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اللكترونية التجارة

منها الإسلمي العالم اإستفادة ومدى

الواحد عبد عطيةد. 
العام الاقتصاد أإستاذ

العربية بيروت جامعة-  التجارة كلية وعميد

تمهيدية) (طبعة

البحث ملخص
بوإسائل والمعاملت الصفقات إتمام اللكترونية بالتجارة يقصد

والتدفقات الصفقات عن عبارة اللكترونية .والتجارة إلكترونية
.والخدمات السلع بتبادل الخاصة المعلوماتية

كان بعضها متعددة وإسائل على اللكترونية التجارة وتعتمد
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والتلفزيون التلفون مثل طويل زمن منذ واإستخدم اقبل من معروفا
اللي الحاإسب أجهزة مثل وتطورا حداثة أكثر والفاكس, وبعضها

الحديثة الدوات هذه النترنت. وكل وشبكة اللكترونية والشبابيك
.الأخيرة السنوات في حدثت التي الهائلة العلمية الثورة بفضل ظهرت

متطورة معاملت توجد أصبحت المتعددة الدوات هذه فبفضل
المعاملت صور من وغيرها الصوتية التجارة عن الن وحديثة, فنسمع

.الحديثة التجارية
التجار أخلل من تمارس أن يمكن متعددة مجالت وهناك

:أهمها من اللكترونية
اللكترونية المصرفية -الخدمات

التصالت أخدمة -
الطبية والخدمات مثل: الإستشارات المتخصصة الخدمات -

..والمحاإسبية والتعليمية
.التجارية الصفقات من الكثير إتمام -

كبيرة مساحات الخدمات في الدولية اللكترونية التجارة وتحتل
بعد يوما التزايد في آأخذة مساحات اللكترونية, وهى الوإسائل عبر جدا
.يوم

الحاإسبات تكنولوجيا مجال في الهائلة العلمية الثورة فبفضل
اقابل غير كان أن بعد للتجارة اقابل الخدمات من كثير أصبح اللية

.الدولية التجارة نمو في هاما عامل ذلك كل اقبل, ويشكل من للتجارة
الحدود عبر اللكترونية- التجارة التجارة - بفضل تيسرت لقد

وإسهولة اللكترونية التسليم وإسائل توافر بفضل .وذلك كبيرة وبصورة
راقمية.  معلومات إلى الخدمية المنتجات تحول

التجارة فيها تعمل التي المتعددة المجالت وباإستقراء
مزايا كافة من الفادة تستطيع الإسلمي العالم دول اللكترونية, فإن

علي التالية المجالت إلى بالإضافة عامة بصفة اللكترونية التجارة
:الإسلمى العالم دول مستوى

العالم دول بين الإستثمارات توجيه في  المساعدةأولا:
الإسلمى

.الإسلمى العالم دول بين البينية التجارة وتنشيط  تسهيلثانياا:
والمالية. الاقتصادية القرارات إتخاذ  تسهيلثالثاا:



منها الإسلمي العالم اإستفادة ومدى اللكترونية التجارة                                                  

6                                  

.الإسلمى العالم دول في المالية الإسواق  تنشيطرابعاا:
دول بين والمالية المصرفية المعاملت إتمام  تسهيلخامساا:

.الإسلمى العالم
الإسلم جمال يظهر نحو على عالميا بالإسلم  التعريفسادساا:

.وإسماحته
لزما أمرا يعد اللكترونية بالتجارة الهتمام أن يتضح وهكذا 
الفراد, وزيادة معيشة مستوى ورفع الحقيقية التنمية إضرورات لتحقيق
للدول. القومى الدأخل

*  *  *

مــقـدمـة

الثالثة اللفية وبداية والعشرين الحادى القرن بداية مع
الذى المذهل العلمي شديد-  التقدم -بجلء الجميع انتباه اإسترعى

. طويل تطور ثمرة بلشك الدولية, وهو الساحة علي ظهر
اقوامها جديدة صناعية ثورة عن الن الحديث يدور لذلك
الصناعية بالثورة البعض يسميها عناصرها, لذلك بكافة المعلوماتية

. اللكترونية  بالثورة)2( الأخر البعض  ويسميها)1( الثالثة
ثمار من حقيقية ثمرة تعد اللكترونية التجارة فإن ولغرو

.المذهل العلمى التقدم هذا
دور هى العصور كل تميز التي الرئيسية السمة إن

( أإساإسية- مكاإسب العلمية. إنها- وبصفة والكتشافات الأختراعات
.الاقتصادى النمو عن هذا يومنا حتى والمسئولة  إنتاجية)3

النمو في شوطا اقطعت التى الدول أن يلحظ لذلك
هذا في نموها أإساس واليابان, تجد أوربا ودول كأمريكا الاقتصادى

.الجانب
المجالت- هى كل - في والبداع البتكار عمليات إن
التاإسع القرن نهاية في حدث مما أكبر بصورة اليوم المسئولة

.عشر
عن بمعزل تعيش ل المعاصر عالمنا دول أن المشاهد ومن

ومالية ااقتصادية بعلاقات بينها فيما ترتبط بل البعض بعضها
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.متعددة وثقافية واجتماعية وإسياإسية
في الدول بين المتبادلة الاقتصادية العلاقات أن والملحظ

السلع من الهائلة الكميات بسبب ذلك أكان إسواء مطرد نمو
الدولية, أم التجارة أخلل من الدول بين تبادلها يتم التى والخدمات

النشاط بسبب الدول, أم بين المتداولة المالية الصول بسبب
.الجنسيات متعددة الدولية للشركات المتعاظم

ومايترتب والخدمات للسلع الدولية التجارة فإن ولغرو
النظم بين تنشأ التي للرتباطات حقيقيا مظهرا تعد عليها

.المختلفة العالم لدول الاقتصادية
الهائل, الحجم بهذا الدولية التجارة وجود على ويترتب

بالتجارة القيام تسهل معينة وإسسياإسات تنظيمات وجود إضرورة
أن . ويجب بمناإسبتها تنشأ التي الدولية والمدفوعات الخارجية

مع التكيف لها يهئ التي المرونة من المؤإسسات هذه تكون
.الدولية الاقتصادية العلاقات في المستمرة التغييرات

نمو في  هاما  دورا تؤدى أن ينتظر التي العوامل ومن
التجارة مجال في النترنت شبكة دأخول الدولية التجارة وازدهار
مجال في متعددة إيجابية آثار إلى تؤدى أن يتواقع ,إذ الدولية
.الدولية التجارة

آثار لها إسيكون اللكترونية التجارة أن به المسلم ومن
النامية, وكذلك والدول المتقدمة الدول في التجارة علي متعددة

.الإسلمى العالم دول علي
متعددة أخدمات اللكترونية التجارة تؤدى أن المنتظر ومن

علي إيجابية آثار لها تكون أن المأمول من مختلفة مجالت في
.أجمع العالم دول

التالى: النحو علي البحث أخطة جاءت تقدم ما هدى وعلى
.وأدواتها اللكترونية بالتجارة  التعريفالولا:  المبحث
. اللكترونية التجارة  مجالتالثانىا:  المبحث

.اللكترونية التجارة آثارالثالثا:   لمبحثا
اللكترونية التجارة مقومات توافر  مدىالرابعا:  المبحث

.الإسلمى العالم فى
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من الإسلمى العالم اإستفادة  مدىالخامسا: المبحث
.اللكترونية التجارة

الول المبحث
وأدواتها اللكترونية بالتجارة التعريف

العلاقات في كبيرة أهمية اللكترونية التجارة تمثل
أم القومى المستوى علي ذلك أكان إسواء والمالية الاقتصادية

أهم إستكون اللكترونية التجارة  أن)4(معها اقيل الدولى, لدرجة
. والعشرين الحادى القرن بداية مع ااقتصادى حدث

اللكترونية  بالتجارة التعريف المبحث هذا في وإسنتناول
:مطلبين فى وذلك أدواتها وأهم

اللكترونية بالتجارة  التعريفالولا: المطلب
اللكترونية التجارة  أدواتالثانىا: المطلب

اللكترونية بالتجارة التعريف: الول المطلب

زادت أن بعد جديدا, وذلك شيئا اللكترونية التجارة تعد لم
في لإسيما الأخيرة السنوات في كبيرة زيادة اللكترونية المبادلت

.المتقدمة الدول
الواإسع- مفهومها  - في)5( اللكترونية بالتجارة ويقصد

.إلكترونية وإسائل طريق عن تتم التي التجارية المبادلت

المبادلت جميع اللكترونية التجارة تشمل ذلك وعلي
 الصفقات)6( أأخرى بالتجارة. بعبارة المتعلقة اللكترونية
فهى والخدمات. وبالتالي بالسلع الخاصة المعلوماتية والتدفقات

الشركات المختلفة, وبين الشركات بين العلاقات تشمل
والفراد... وذلك الشركات الحكومية, وبين والدارات والوزارات
مثل: اللكتروني والتصال للرإسال المتعددة الشكال باإستخدام

.النترنت و اللي الحاإسب شبكات و التلفزيون و الهاتف

الصفقات من مختلفة أنواع ثلثة اللكترونية التجارة وتشمل
:)7(هي
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الوصول طرق تقديم نفسها, أى النترنت أخدمات أ- تقديم
0والمستهلكين العمال لرجال بالنسبة الشبكة لهذه

صفقات تسليم يعني , بما للخدمات اللكتروني ب- التسليم
0راقمية معلومات شكل في للمستهلك الخدمية المنتجات

الخدمات, وعن لتوزيع كقناة النترنت اإستخدام – جـ
ذلك بعد تسليمها يتم الشبكة, ولكن عبر السلع شراء يتم طريقها

0الكتروني غير شكل في للمستهلك

إتمام إمكانية على اللكترونية التجارة تساعد وهكذا
في والتقائهما الطرفين انتقال إلى حاجة دون التجارية الصفقات

بها التعريف يتم أن فيكفي الصفقة إتمام يتم لم معين, وإن مكان
يتوفر  اللي, وبذلك الحاإسب أجهزة أخلل من وذلك كامل تعريفا
0)8(والمال والواقت الجهد من الكثير

تكون لن اللي الحاإسب أجهزة بفضل فإنه أأخرى وبعبارة
معينة, بل جغرافية منطقة على مقصورة الخارجية التجارة إسوق

تصبح وهكذا0المعمورة أنحاء كافة السوق لتغطى وتتسع إستمتد
. للتوزيع  جديدة)9(أداة اللكترونية التجارة

التكنولوجي التطور من هائلة موجة هناك أن الن والملحظ
على كذلك بآثارها وتنسحب تكنولوجيا المتقدمة الدول جميع تجتاح
جديد ااقتصادي نظام بمولد يقطع هذا للنمو, وكل الساعية الدول
0مجتمعاته على ويؤثر بوادره العالم يشهد

التكنولوجية التغيرات ظل في اليوم المعلوماتية تعد لذلك
0وعماده الحديث الاقتصاد أإساس  المتطورة

بأنظمة وثيقا ارتباطا ترتبط الحديثة العلمية فالتطورات
على انتشارها في المعلوماتية  وتعتمد0والتصالت المعلوماتية

وارتقت, أتتيح النظمة هذه تقدمت المعلومات, فكلما أنظمة
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أن الن به المسلم من  وأصبح0ويتقدم ويتطور ينمو أن للمجتمع
لإستعمالتها نظرا تقليدية غير اقيمة تعد المعلومات برامج

0والصناعية والجتماعية الاقتصادية المجالت كافة في المتعددة
 ,)10( لنتاجها كبيرة مبالغ تتكلف المعلوماتية أن فى ولشك

مما مختلفة مجالت وفي عديدة اإستخدامات تستخدم أنها إل
كبيرة. وبزيادة عليها ماينفق تعويض إلى يؤدى

محل تجعلها المعلومات لبرامج المتميزة القيمة وهذه
0)12(هائلة مبالغ حول الصراع فيها يدور إسوق  في)11(للتداول

ـع ـة وترجـ ـة إســوق أهميـ ـي المعلوماتيـ ـوع إلـ ـات تنـ التطبيقـ
الاقتصــادي البعــد ذات المجــالت كافــة فــي المنتشرة المعلوماتية

ـالي ـي والمـ ـتخدم , فهـ ـي الن تسـ ـال فـ ـاملت مجـ ـة المعـ التجاريـ
0الكبرى القومية المرافق وإدارة المصرفية والعمال

Angus"  يقول المعلوماتية لثار رائع تصوير وفي
J.Kennedy (13) مليون100 أمامك يتوافر فإنه النترنت بفضل إنه 

الجابة تجد ان تستطيع إنك تصرفك, بل تحت يكونون مستشار
كل إلى رإسائلك ترإسل أن تستطيع  , إنك يراودك إسؤال كل عن

وتكتب تقرأ أن يمكنك فإنه  كذلك0 ومضة في وتستقبلها العالم
أنحاء في فنية معارض من لك يروق ما وتزور الموإسيقى وتسمع

أأخبار كل على تقف أن تستطيع فإنك  وبالجملة000 المعمورة
كل من كثيرين أناإسا تقابل أن تستطيع اللغات, بل بكل العالم

  000العالم دول
توليها الدول لدورالمعلوماتية, فإن التعاظم هذا وأمام

تشكيل إستعيد المعلوماتية اقيل- وبحق- أن كبيرا, لذلك اهتماما
التجارة منها عديدة مجالت في القادم القرن في النسان حياة

الحاكمة هي المعلوماتية إستكون مختصرة  وبعبارة0اللكترونية
.والعشرين الحادي القرن حضارة في

اللكترونية للتجارة الرئيسية الدواتالثاني:  المطلب

عن تتم أنها يتضح اللكترونية التجارة تعريف باإستقراء
أدوات فى تتمثل الوإسائط . وهذه إلكترونية وإسائط طريق

مثل طويل زمن منذ واإستخدم اقبل من معروف بعضها متعددة
مثل وتطورا حداثة أكثر والفاكس, وبعضها والتلفزيون التلفون
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والنترنت, البنوك في اللكترونية والشبابيك اللي الحاإسب أجهزة
حدثت التي الهائلة العلمية الثورة بفضل ظهرت الدوات هذه وكل
أصبحت المتعددة الدوات هذه الأخيرة. وبفضل السنوات في

طريق  عن)14( الشراء عن الن , فنسمح متطورة معاملت توجد
( و)Telechat    ةـــــــــــيـالصوت ارةــــــبالتج ويسمى ونــــالتلف

Voice commerce الحديثة التجارية المعاملت من وغيرها.
التجارة عليها تعتمد التي الرئيسية الدوات تعدد ورغم
تعتمد رئيسية أدوات إست هناك بأن القول يمكن فإنه اللكترونية

: في تتمثل اللكترونية التجارة عليها
التلفون -1
الفاكس -2
التلفزيون -3
اللكترونى والتحويل الدفع نظم -4
اللكتروني الرإسال أجهزة -5
النترنت -6

مجال فى أداة كل تؤديه الذى الدور طبيعة فيمايلى ونوإضح
:التالى النحو علي وذلك اللكترونية التجارة

ا:أولا: التلفون
)15( طويل زمن منذ المستخدمة الدوات من التلفون يعد

اللكترونية. التجارة مجال في اإستخداما الكثر الداة هو ويعد
التلفون في واشتراك أخط  مليار)16(بحوالي المشتركين عدد ويقدر

.العالم في

والخدمات السلع من لكثير دعاية بعمل التلفون ويسمح

.الفراد من للكثير الميسور الإستعمال بميزة يتمتع أنه لإسيما

التجارة مجال في التلفون يحتلها التي الهمية ورغم

المبادلت إتمام في أحيانا للإستخدام ليصلح أنه إل اللكترونية

على العتماد يحتم معينة, مما مستندات تسليم تستلزم التي

.الفاكس مثل أأخرى أدوات
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ا:ثانياا: الفاكس

المستندات لنقل طريقة بوصفه إسريعا حل الفاكس يهيئ

أن في للفاكس الولي الميزة العمال, وتتمثل لرجال بالنسبة

إمكانية في التقليدية البوإسطة أخدمات محل تحل اللة هذه

إمكانية به الفاكس أن كبيرة. كما بسرعة المستندات توصيل

.التجارية بالمراإسلت الحتفاظ

المبادلت من الكثير إتمام الفاكس طريق عن ويمكن

.بالمبادلت الخاصة الصور وبعض الدفع أوامر وتبادل والعلنات

ا:ثالثاا: التلفزيون

. اللكترونية التجارة مجال في جوهريا دورا التلفزيون يلعب

على يتعرفون مشاهد مليار حوالي يوجد  بأنه)17( البعض ويقدر

وإسيلة التلفزيون أن يبقى التلفزيون, ولكن عبر مشترواتهم

من انتشارا أكثر يعتبر التلفزيون أن الرغم وعلى فقط.  مشاهدة

التلفزيون- بوصفه علي ترد التي القيود أحد أن , إل التلفون

من الصفقات إتمام أن اللكترونية- هو بالتجارة تتعلق وإسيلة

.متعددة لمراحل يحتاج أخلله

ا:اللكترونى الدفع نظم رابعاا:

مجال في اللكترونى الدفع نظم اإستخدام علي يترتب

والزدهار التقدم علي اللكترونية التجارة حث اللكترونية التجارة

البطااقات إسوق نمو بالتبعية ذلك علي كبير. ويترتب بشكل

الشبابيك عبر النقود ودفع اللكترونية الدفع نظم . إن اللكترونية

كلها الذكية والبطااقات الئتمان البنوك, وبطااقات في اللكترونية

.اللكترونية التجارة من جانبا تشكل
والإستقبال الرإسال فى اللكترونى الدفع نظم ولتستخدم



القرى أم الإسلمي/ جامعة للاقتصاد الثالث العالمي المؤتمر  13 

التجارة في إسواء رئيسية كأدوات حاليا تستخدم فقط, ولكنها
. التقليدية أم اللكترونية

لها أصبح البطااقات أن الأخيرة السنوات في والملحظ
البطااقات أخاصة , وبصفة المعلومات تخزين على هائلة اقدرات

منتشرة البطااقات هذه الذكية. وأصبحت بالبطااقات المسماة
المتحدة والوليات أوربا مثل المتقدمة الدول في كبيرة بصورة

البيع في البطااقات هذه مثل اإستخدام الن يشيع المريكية. إذ
حتى وذلك بعده الشراء ليمكن أاقصى بحد مزودة وهى والشراء

في كذلك البطااقات وتنتشر الدوات  هذه مثل في الثقة تتوفر
.وغيرها الهاتف بطااقات مثل كثيرة مجالت

اللكترونىا: الرسال خامساا: نظام
تبادل تسهيل إلى اللكتروني الرإسال نظام يؤدى
التجارية المعاملت إتمام يسهل وإسرعتها, وبالتالى المراإسلت

توإسع ذلك كل محصلة البعض, وتكون بعضها المشروعات بين
اللكتروني- الن- الرإسال النترنت. ويعد عبر وازدهارها التجارة

اللكترونية. للتجارة الرئيسية الدوات أحد
في الموجودة اللي الحاإسب لجهزة النظام هذا ويسمح

دون والمعلومات والمستندات الوثائق بتبادل مختلفة مشروعات
تقليل الداة هذه اإستخدام على النسان. ويترتب جانب من تدأخل

العرض, والتسجيل, إتمام إسرعة المقابل عموما, وفى النفقات
...البضاعة وطلب

تخفيض اللكتروني الرإسال نظم اإستخدام على ويترتب
المخصص الواقت % من50 % وكسب20  إلي5  من)18(النفقات

اقطاعات في النظام هذا تعميم أمكن واقد الجراءات لتمام
.الدولية التجارة تسهيل إلى أدى مما الجمارك إدارات مثل متعددة

سادساا: النترنت
عالمى) من نطاق (على عالمية : شبكة)19( النترنت

بواإسطة ببعض بعضها المتصل المختلفة الحاإسوبية الشبكات
منظمات من مكونة الشبكة بعيدة. وهذه اتصالت وصلت

والجامعات الحكومية الدوائر تشمل متنوعة ومؤإسسات
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بالتصال للأخرين السماح اقررت التى التجارية والشركات
أو منظمة كل إلى المعلومات. ويعود ومشاركتهم بحواإسبها
ذلك المعلومات. مقابل هذه عرض أإسس تجديد أمر مؤإسسة

ومنظمات مؤإسسات معلومات اإستعمال المؤإسسات لهذه يمكن
يوصف أن مايمكن , وأاقرب للنترنت حصرى مالك أأخرى. وليوجد

مثل الطوعية المنظمات من العديد هو للنترنت الحاكمة بالهيئة
. للنترنت المساند الهندإسى الفريق أو النترنت جمعية

متعددة مجالت في هاما دورا يلعب النترنت لن ونظرا
بالتجارة  المتعلقة)20( الدراإسات غالبية اللكترونية, فإن للتجارة

علي وأثره ووظائفة النترنت تطور بدراإسة تهتم اللكترونية
.الاقتصادية التنمية

حيث الستينيات منذ التزايد في النترنت أهمية بدأت لقد
Paul للعالم الفضل , ويرجع)21( التصالت في أإساإسية كوإسيلة بدأ

Paran وجدت)22( 1969 عام , وفي1962 عام اكتشافه في 
ARRANET(Advanced Research project Agency:  باإسم شبكة

Network) وزارة بمساعدة أمريكية جامعات أربع بين تأإسست
اإستعمال المستخدمين  من الكثير اإستطاع بعدها الدفاع. ومن

)23( العالم, ففي في النترنت اإستخدام ذاع ذلك . وبعد الشبكة

تستخدم العالم في  دولة110 من أكثر أن  اتضح1997 عام
.النترنت شبكة

بحوالي للنترنت المستخدمين عدد  اقدر1998 عام وفى
العدد هذا زاد العالم, واقد مستوى علي مستخدم  مليون147

علي مستخدم  مليون300 )24( حوالي2000 عام في ليكون
نمو النترنت اإستخدام شيوع علي الدولى. وإسيترتب المستوى

إلي حجمها يصل أن المتواقع , ومن وازدهارها اللكترونية التجارة
نفقات كل  % من14 حوالي  وإستشكل2001 % عام3  أو2

.2007 عام الإستهلك
أداة إسيكون النترنت - بحق- أن القول يمكن ذلك وعلي

يسمح التجارية. انه العمليات لتمام الإستخدامات متعددة فعالة
المنتجين بين كانت إسواء الشبكة عبر العمليات من الكثير بإتمام

إسبيل وبعض. فعلي بعضها الدول بين وكذلك المستهلكين أم
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المستهلك فإن النترنت عبر ما لعلن للشخص رؤية بعد المثال
.النترنت عبر فورا يطلبه أن يستطيع دولة أية فى

فرنسا في منتجات لشراء للنترنت المستخدمين عدد واقدر
أكثر هناك كان المقابل وفي شخص مليون  بحوالي1994 عام
لحجم تم تقدير  وفي)25( أمريكا في  شخص8000ر000 من

 درجة20 على حصلت  اقد)26( فرنسا أن تبين النترنت اإستخدام
120على المريكية المتحدة الوليات حصلت  , بينما200 من

.المجال هذا في درجة
مجالت في النترنت اإستعمال فإن إسبق ما إلى وبالإضافة

أداة يعد أنه عن , فضل الوإسائل من غيره من أرأخص يعد معينة
.)27(الناس من للكثير تسلية

العلمية التجاهات فإن للنترنت المتعاظمة الهمية وأمام
, واإستخدامه إنتاجه تكاليف وتقليل تحسينه نحو تسعى الحديثة

.وحمايته اإستخدامه بحسن الكفيلة القانونية الطر وإضع عن فضل
التجارة أدوات كل أن إلي الشارة تجدر النهاية وفي
.والزدهار والنمو التطور في مستمرة اللكترونية

الثانى المبحث
اللكترونية التجارة مجالت

متاحة أصبحت التي والمتعددة المتقدمة الدوات بفضل
الممكن  من أصبح فإنه اللكترونية التجارة مجال فى للإستخدام

التجارة أخلل من تمارس أن يمكن متعددة مجالت توجد أن
.)28( أهمها اللكترونية, من

ا:اللكترونية المصرفية الخدمات

المجالت أاقدم من إلكترونيا المصرفية الخدمات إتمام يعد

متزايد, ويتم بشكل تتقدم اللكترونية, وهي التجارة فيها تتم التي

من اقلة أن  والملحظ0الكترونيا المالية الصفقات معظم إتمام

المصرفية الخدمات تقدم التي هي الرئيسية العالمية البنوك

كثيرا, الوإضع ذلك يستمر أل المتواقع من مباشرة, ولكن بصورة
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بأكثر تقدر إنما التقليدية بالطريقة الصفقة إتمام تكلفة أن حيث

0النترنت اإستخدام تكلفة إضعف مائة من

الإستشارات من كثير تعديل يتم فإنه الطار هذا وفي

0اللكتروني التسليم مع تتلءم بحيث الشخصية والخدمات المالية

يتم التي الدول أكبر من المريكية المتحدة الوليات وتعد

عموما, الصفقات إتمام في اللكترونية الكروت على العتماد فيها

370 حوالي إلى بذلك تمت التي الحالت عدد متوإسط وصل لقد

0السنة في حالة بليون

ا:اللكترونية المالية الخدمات

الخدمات مجال في كبير بدور المعلوماتية تساهم كذلك

الموال حماية أجل من توجد المالية  فالخدمات0المالية

البنك من كبير المالية الخدمات وإدارتها, ومدى واإستثمارها

أنظمة  وتقوم0المعقدة الدولية الإستثمارات لدارة الشخصي

هو نظام , وابسط البائعين إلى المشترين من المال بنقل الدفع

على - حتى الصفقات وتعقد حجم للنقد, ولكن المادي التبادل

للغراض الموال لنقل متعددة طرق الشخصي-له المستوى

الئتمان وكروت المباشرة والديون الشبكات في التجارية

0الكثير وغيرها اللكترونية والصناديق

وأنظمة المالية بالنظمة المتعلقة المور معظم ان ويلحظ

الحكومة, والنظم لسياإسة الهامة المجالت مع تتشابك الدفع

 وتثير0العميل ومخاطر العملة بتدفق المتعلقة ,  لإسيما واللوائح

الصدد هذا في الجديدة المور من  الكثير)29(اللكترونية التجارة

إسبق التي المالية للنشطة جديدة طراقا فقط تتطلب ل إنها حيث

تحدد أجلها, ولكنها من السياإسات توجد والتي اقبل من تنظيمها
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مرااقبة نظام حاليا لها يوجد ل التي والحالت الموااقف من عددا

اتخاذ الصناعة تفضل اقد الحالت بعض  وفي0تطوعي بشكل إل

يكون عندما أأخرى, أخاصة حالت في , ولكن الداأخلية المرااقبة

التنظيم يكون المصالح, اقد من الكثير بين الثقة زرع إضروريا

الخارجي التنظيم متطلبات تصبح مطلوبا, وإسوف أمرا الخارجي

السوق في التنافسية الخبرة اكتساب مع اقبل ذي من اكثر واإضحة

0اللكتروني
على الحصول , يمكن اللكترونية التجارة بيئة وفي

الإستثمار (الصرافة, التأمين المالية والمنتجات المالية الخدمات
على الصعب من يكون أن , ويمكن مكان أى  الخ) من00

اقانونيون الموردين أن يضمن أن الخدمات هذه مستخدم
0هناك تكون اقد التي المخاطر مستوى يقيم انه ورإسميون, أو

من منتجا اشترى انه العميل يعتقد اقد اللكتروني السوق وفي
ولوائحها), ولكنه لقوانينها تخضع (وبالتالي بلده في مسجلة شركة

ولكن الشركة علمة ويحمل الخارج من جاء المنتج ان يكتشف
له, وتتفاوت إضمانة توجد ول الراقابة من مختلف لنظام يخضع
ل واللتزامات الحقوق ولكن آأخر إلى بلد من كثيرا المالية اللوائح

المخاطر فقط يوحد ل الوإضع آأخر, وهذا إلى بلد من التحويل تقبل
المالية الخدمات شركات فرص من يحد أيضا للعميل, ولكنه

0اللكترونية التجارة باإستخدام العالمية الإسواق لتطوير
لإستخدام الظهور في بالفعل بدأت أمثلة هناك أن ومع

-e" أو"cyber cash   هاـــعلي قــــــيطل التي اللكترونية العملت
cach اقيام أن الحسابات, إل - لتسوية اللكترونية ودــــــــالنق اى

متفق واحد بعمل والخاص العام القطاع من المالية المؤإسسات
بحيث اللكترونية التسوية أنظمة لمن إضروريا يكون اقد عليه
أحد  وعلى0البعض بعضهم في ثقة والبائعين للمشترين يكون

أن يجب حيث الشبكة لمن مشكلة الدفع نظام يكون المستويات
لمسار يتحول لن الموال انتقال أن في المتعااقدة الطراف يثق
عليه, وربما المتفق المبلغ هو إسيكون المستلم المبلغ وأن آأخر
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أنظمة الدفع, ولكن امن لزيادة بالشفرة الكتابة اإستخدام يمكن
0والقانونية الاقتصادية الجراءات من لمزيد تخضع الدفع

هي الإستهلكية للصفقات بالنسبة الجوهرية والمسألة
الدفع طرق اكثر مع المالية المبالغ تنسيق على القدرة مشكلة

التي التكاليف تشمل الدفع أنظمة جميع التكلفة, أن تراعي التي
, الئتمان كروت لصناعة ما, وبالنسبة بطريقة اإستعادتها  يجب
بما الصفقات وتكاليف الئتمان أرباح بين موائمة دائما هناك كانت
الكبيرة الصفقات في اإستخدامه من نفسه الكارت يمكن

من الصغيرة المبالغ من نسبيا اكبر فالتكاليف ذلك والصغيرة, ومع
اللكترونية للتجارة الدفع متطلبات إن الكبر, وحيث المبالغ

للوفاء جديدة لطرق حاجة هناك , فإن ومعقدة متنوعة أصبحت
بالفعل متاحة اللكتروني الدفع الدفع, وأخدمات أنظمة بتكاليف
0الصغيرة اللكترونية المدفوعات لتناول الدارية التكاليف لتقليل

من كبيرة بدرجة تحتفظ ان يمكن الدفع أنظمة أن ومع
الكاملة, وهناك السرية يوفر حالي نظام يوجد ل أنه , إل السرية

إضمان - مثل الدفع أنظمة لمراجعة وتجارية اقانونية متطلبات
اقلق ,  وهناك مالي مبلغ كل وجهة والمسار المصدر تحديد إمكانية
فرص من تزيد أن يمكن اللكترونية التجارة ان من متزايد

إلى مكان من اقانونية غير بطريقة الموال انتقال  الجرام, في
من المخاوف هذه الموال, وتتزايد غسل في والشتراك مكان
اللكترونية العملة وتكنولوجيا الجديدة التكنولوجيات بعض إسماح

تماما, ويخاف إسرية صفقات بإجراء الكارت على تعتمد التي
تمنع اقد السري الدفع أنظمة في المن مشكلت أن من البائعون

0نموهم
التي اللكترونية بالعملة الدفع ان حاليا الكثيرون ويعتقد

الصفقات في إل يستخدم لن إسري  بشكل الكارت على تعتمد
اقد الذكي الكارت تكنولوجيا أخلل فمن هذا من , واكثر الصغيرة

بصرفها المسموح المبالغ على ثابتة اقيودا الحكومات بعض تضع
الحدود, بعبورها يسمح التي المبالغ وعلى النقدية الكروت في

إستر لما الحديث بالدمج يتعلق فيما المعلنة العملية النتائج وإحدى
أنظمة دمج أن إلكترونية), هو مالية (شركة  ومودنكس)30(كارت
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للصفقات المالية المراجعة من يزيد اقد والمدين الفوري الدفع
0القوميون المشرعون يضعها التي للحدود وفقا الصغيرة

الجديــدة المفــاهيم هــذه وإضـع أن , هــو هذا كل  من والهم
ـحة, غير حاليا القائم المالي بالنظام والمتعلقة بالدفع الخاصة واإـض

يعمــل اـقـد اتســاعا, والــذي الكثر والقانوني الاقتصادي والمضمون
كــذلك, وهمــا تمامــا واإـضـحا ليس الصرف نظام جزئيا) أخارج (ولو
القــرارات وتحديــد والنقديــة الماليــة للسياإـسـات كبرى أهمية لهما

0المالية
ا:المتخصصة الخدمات -

الطبية والخدمات الإستشارات أنواع جميع وتشمل
متاحة أصبحت الخدمات هذه  فكل000والمحاإسبية والتعليمية

على عموما تعتمد أخدمة  وأى0النترنت عبر كبير وبشكل
اللكترونية, بالخدمة نفسها تلحق أن المحتمل من المعلومات

من الصغيرة والشركات للفراد النترنت وصول ان عن فضل
الصغيرة التجارية العمال وإسيساعد اقدرتها من يزيد أن المحتمل

0العالمية الإسواق في المنافسة على
الخدمات ومثالها إلكترونيا تسليمها يمكن منتجات وهناك

000الخط على ثمنها ودفع طلبها يتم حيث والتعليمية الطبية
تسلم إلكترونيا, ولكنها تسليمها يمكن ل وأخدمات إسلع وهناك

لهذه اللكترونية المرحلة  وتعد0ملموس بشكل للمستهلك
هذا من الكبر الجزء  وينصب0 التوزيع أخدمات من نوعا الصفقات

بصورة وتشتري تبيع  فالشركات0التجارية العمال على النوع
بواإسطة اللكتروني التسويق الخط, لكن باإستخدام متزايدة

0أيضا يتزايد العادي المستهلك
ا:القانونية الناحية ومن
السلع طلب عن يختلف ل الطريقة بهذه السلع شراء فإن

يتم المطلوبة السلع كانت , واذا البريد او بالتليفون ثمنها ودفع
واللتزامات المفروإضة للتعريفات يخضع الإستيراد اإستيرادها, فإن

0)31(الجات تفرإضها التي الأخرى
ا:إلكترونيا تسلم ل التي الخدمات
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تذاكر : حجز كبيرة, ومثالها بصورة النترنت على تتم وهي
النقل أخدمات وتسويق بيع ان الفنادق, والملحظ وحجز السفر
القطاعات من نوعان هما بالكمبيوتر الحجز نظام وأخدمات الجوي

تعتمد الجات, وهي تغطيها التي الجوي النقل لصناعة الفرعية
0 للنترنت الوصول على كبيرة بصورة

ا:التصالت خدمات
ءًءا التصالت أخدمة تعد ءًيا جز التجارة أإسس من أإساإس
وتوإسع فيها الحاصل المذهل التقدم مع أهميتها وتزداد اللكترونية

.مجالتها
متعددة لمجالت اللكترونية التجارة تمتد أن المنتظر ومن

.المجالت من وغيرها السياحى والمجال الصحافة مجال مثل
على كبيرة بصورة تزداد الخدمات تجارة أن الملحظ ومن

 , وتزداد)32( العالمية التجارة ربع تمثل الدولي, فهي المستوى
اكثر الن بلغت , حيث الاقتصادي النشاط من كنسبة ثابت بشكل

وحوالي المتقدمة الدول في  القومي الناتج إجمال % من60 من
0الكلي التوظيف ثلثي

مساحات الخدمات في الدولية اللكترونية التجارة وتحتل
التزايد في آأخذة مساحات وهي اللكترونية الوإسائل عبر جدا كبيرا
تكنولوجيا مجال في الهائلة العلمية الثورة  فبفضل0يوم بعد يوما

كان ان بعد للتجارة  اقابل الخدمات من كثير اصبح اللية الحاإسبات
نمو في هاما عامل ذلك كل اقبل, ويشكل من  للتجارة اقابل غير

0العالمية والتنمية التجارة
بفضل وذلك كبيرة بصورة الحدود عبر التجارة تيسرت ولقد

الخدمية المنتجات تحول وإسهولة اللكترونية التسليم وإسائل توافر
0راقمية معلومات إلى

إلى للوصول متميزة وإسيلة تعد اللكترونية التجارة إن
0اقليلة وبنفقات مذهلة بسرعة العالمية الإسواق

السلع لعرض وإمكانيات فرص توفير على تعين أنها كما
في المذهل التقدم  ان0اقبل من موجودة تكن لم والخدمات

ازدهار على يساعد المعلومات وبرامج اللية الحاإسبات مجال
0مستمرة بصورة اللكترونية التجارة
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لزما أمرا يعد اللكترونية بالتجارة الهتمام فإن وبالجملة
الفراد, معيشة مستوى ورفع الحقيقية التنمية إضرورات لتحقيق
0للدول القومي الدأخل وزيادة

الحكوميا: للقطاع اللكترونية التجارة أهمية
اللكترونية للتكنولوجيا المتزايد الإستخدام ان الملحظ من

0الحكومي القطاع مشتريات على هام تأثير لـه إسيكون
 من)33( إسيغير اللكترونية للتكنولوجيا المتزايد فالإستخدام

مفتوحا إسيكون الطريق أن , حيث الحكومي الشراء إجراءات
000  والدفع0والأختيار والعطاءات والتأهل اللكتروني للعلن

الشراء إجراءات عن النظر  وبصرف0التسليم معينة  حالت وفي
جديدة طراقا تفتح اقد اللكترونية الوإسائل التقليدية, فإن الحكومية

التي اللكترونية التأهيل إجراءات أخلل من الشراء بعملية للقيام
الكتالوجات من المنتجات واأختيار العطاءات من تسهل أن يمكن

0اللكترونية
التجارة مجال في الحكومة دور علي التأكيد وينبغى

المجال, هذا في تؤديه مهما دورا للحكومات إسيظل إذ اللكترونية
اللزمة, الإساإسية البنية بإعداد تقوم  أن)34( الحكومات فعلي
المستهلكين تجاه المسئوليات الفردية, وتحمل المبادرات ودعم

.المجال هذا فى المتحققة مواردها علي المحافظة على والعمل

الثالث المبحث
اللكترونية التجارة آثار

تتعدد التى للظاهرة ملموإسا مثال اللكترونية التجارة تعد
على تساعد أن اللكترونية التجارة وآثارها, فتستطيع جوانبها
التجارة تؤدى أن المنتظر من مرغوبة, كذلك ااقتصادية آثار تحقيق

عن , فضل كبيرة بصورة الدولية التجارة تسهيل إلى اللكترونية
:اللكترونية للتجارة السياإسية الجوانب

علي وذلك اللكترونية التجارة آثار توإضيح فيمايلى ونتناول
:التالى النحو

اللكترونية للتجارة الاقتصادية  الثارالولا: المطلب
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اللكترونية للتجارة السياإسية الجوانبالثانىا:  المطلب
والتجارة الدولية التجارة بين  العلاقةالثالثا: المطلب

اللكترونية

اللكترونية للتجارة الاقتصادية الثار: الول المطلب

متعددة آفااقا اللكترونية التجارة تفتح أن المنتظر من
أن المأمول  الاقتصادي. ومن المجال أهمها من كثيرة ومجالت

جوانب على ومرغوبة متعددة آثار اللكترونية للتجارة يكون
بفضل أنه إلى الشارة الصدد هذا في متعددة. ويكفى ااقتصادية

الوليات اإستطاعت المجال هذا في المذهل العلمى التقدم
%.4 عن يزيد إسنوى نمو معدل تحقق  أن)35( المريكية المتحدة

نحو علي اللكترونية للتجارة الاقتصادية الهمية ولتقييم
كان لو داقيق, لنه نحو علي بها المقصود يتحدد أن صحيح, ينبغى

ءًدا فقط اللكترونية الئتمان بطااقات أخلل من الدفع بها مقصو
- المعروف من كبير, ولكن بشكل توإسعت اقد أنها القول لمكن

ليشكل ذلك - أن اللكترونية التجارة أدوات اإستقراء أخلل من
.اللكترونية التجارة جوانب من جانبا إسوى

الصفقات إتمام أيضا- أن مهم ماإسبق- وهو إلى ويضاف
يسمح النترنت  أن بالفعل والمرصود إلكترونية بطريقة يتم أصبح
التجارية, أو المبادلت مراحل كافة بإتمام إلكترونية وبطريقة الن
من متكاملة بمجموعة القيام  يستطيع)36(البعض تعبير حد علي

.الخدمات
المبادلت لتسهيل كأداة اللكترونية التجارة

ا:التجارية
في ومتطورة متعددة أدوات الأخيرة الونة فى ظهرت

تسهيل الدوات هذه شأن اللكترونية, ومن التجارة مجال
أم القومى المستوى علي ذلك أكان إسواء التجارية المعاملت

المشروعات اتصال يسهل المتطورة الدوات هذه الدولى. وبفضل
والتحويل النقل كبير- تكاليف حد بذلك- إلي مقللة ببعض بعضها

عمل في كثيرا تساعد المتطورة الدوات هذه أن وغيرها. كما
وغيرها الجمركية والرإسوم الضرائب تقدير في لإسيما الحكومات

.للدولة المستحقة الحقوق من
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المستوى على متعددة مجهودات المجال هذا في ويبذل
مثل: الجمارك متعددة مجالت تغطى مجهودات  وهى)37( الدولي

الدارية, المواصلت, البنوك , الجراءات اللكتروني , التحويل
ذلك وغيرها, وكل التجارية والمعلومات , التأمين الدفع ووإسائل

المسائل هذه مثل تحكم موحدة اقواعد إلى التوصل إسبيل فى
.الدولي المستوى على

يلعبان والنترنت للمعاملت اللكتروني التبادل فإن ولغرو
من شبكة بذلك مهيأة التجارية المعاملت تسهيل في جوهريا دورا

العامة والمنظمات والمشروعات المتعاملين بين التصالت
.الموإضوعات هذه بمثل المهتمة

متعددة منظمات هناك عاما ثلثين علي مايزيد ومنذ
الوربى, المنظمة الاقتصادى المجلس مثل حكومية وغير حكومية
تبسيط فى تجتهد الدولية, وهى التجارة وغرفة للجمارك الدولية

.الدولية التجارة إجراءات وتنسيق
إسابقة إسنوات عدة منذ المجال هذا فى تم إجراء أول وكان

المم وإضعتها التي الصيغ مع متطابقة وصيغ مستندات وإضع هو
مجال في الجراءات تنظم والتي التجارية للمستندات المتحدة

.التجارية المستندات
بتبسيط المرتبطة المسائل ومنااقشة اأختبار تم واقد
تم كيتو. وبعده مؤتمر فى وذلك وتطابقها الجمركية الجراءات

متطابقة لتكون الجمركية والجراءات القواعد اأختبار نحو النطلق
الجمركية الدارات على يتيسر , وبذلك الدولى المستوى على

.متماثلة إلكترونية لطرق وفقا تعمل أن القومية
بين المستندات تبادل أن الأخيرة السنوات فى والملحظ

بالطريق العاملة الجمارك, والمؤإسسات وإدارات المتعاملين
لن وذلك النفقات في كثيرا يقتصد أن شأنه من اللكتروني
ولحاجة النترنت عبر مباشرة بصورة تبادلها يتم المستندات

ماإسبق علي ويترتب. عديدة مرات يدويا طبعها إعادة أو لطبعها
بصورة الخطأ نسب تقليل عن , فضل الكثير الواقت توفير أيضا

.كبيرة
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متكامل نظاما أإسست التى الدول أولي إسنغافورة وكانت
ونظام المعلوماتية تكنولوجيا على مؤإسسا التجارية لمعاملتها

باإسم إسميت شبكة أإسست م1989 عام اللكتروني. ومنذ التبادل
)Trade Net (والرإسال. ودأخلت والنقل للتفاوض تجارية  شركة

والإستيراد, وبفضل التصدير بغرض عامة مؤإسسة عشرون فيها
الشركات بين التصال حلقة إتمام يمكن المؤإسسة هذه

 داقيقة, بينما30 إلي  داقيقة15 من مدة أخلل العامة والمؤإسسات
مدة أخلل فى الشبكة إنشاء اقبل العمليات هذه مثل تتم كانت

المستندات % من98 من أكثر يتم أيام. والن ثلثة أو يومين
هذا كل نفسه, ويسمح بالنظام إسنغافورة في التجارية والتقارير
حوالى إلى والنفقات التكاليف بتخفيض

التجارية للمستندات اللكتروني التبادل أإسلوب انتشر  واقد50%
من وكثير المتحدة, وكندا : الوليات مثل عديدة أأخرى دول في

 من أكثر الوربى, وأصبح التحاد دول
, ومن إلكترونية بطريقة تتم الجمركية المستندات  من90%

للمستخلصات أكبر بتسهيل أيضا النترنت يقوم أن المأمول
في كبيرا شوطا اقطعت المعلوماتية برامج , لن اللكترونية

كافة تغطى أن يمكن أنها ةــــــلدرج والتحسن ورـــــالتط
.الجمركية المستخلصات بإعداد بدءا المراحل

تقليل بسبب وتتطور ستنمو اللكترونية التجارة
ا:والتسليم والنقل التحويل نفقات

إلى فقط ليرجع النترنت عبر اللكترونية  التجارة توإسع إن
علي كذلك يعتمد الإساإسية, وإنما البنية مجال في الحادث التطور

يوفر التجارى المجال مربحة. وفى بطريقة المبادلت إتمام
التوزيع, حتى النتاج من بدءا ومتطورة هائلة إمكانيات النترنت
النترنت يوفر النترنت, كذلك عبر تتم أن يمكن عملية أية فعناصر
وكذلك والفاكس التلفون مثل الأخرى الوإسائل مع تتكامل أخدمات

.ملحوظة بصورة النفقات من يقلل
ا:التحويل نفقات بتقليل يسمح النترنت

للصناعات بالنسبة اللكترونية للتجارة الملموإسة الثار من
إسلسلة فى التدأخل بعد , لإسيما الوإسطاء علي أثرها المستخدمة
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.للمستهلك النهائى البيع حتى النتاج مرحلة العرض, منذ
فى فيتمثل الصناعة علي اللكترونية للتجارة الثانى الثر أما

كبيرا دورا النترنت يؤدى أن السوق. فالمأمول هيكل على أثرها
يسمح والكبيرة, حيث الصغيرة المشروعات بين المساواة فى

المشروعات مع وتتبارى نفسها تقارن بأن الصغيرة للمشروعات
.المطاف نهاية في المنافسة تقوية شأنه من وهذا الكبيرة

 إستكون)37( النترنت بفضل بأنه السابقان الثران ويفسر
المبادلت إتمام و المعلوماتية نقل أن أاقل, كما التحويل نفقات

.تكلفة وأاقل أإسرع إستكون
المشروعات من لكثير بالنسبة النترنت يسمح كذلك

الفعالية إستكون ماإسبق . وأمام)38(تكلفتها في أاقل مواد باإستعمال
وبفضل للمشروعات النترنت إدارة فى التحسينات ثمرة هى

كذلك النترنت المجال. ويوفر  هذا فى للموردين المنافسة تقوية
علي يعمل الخدمات, فهو أداء تحسين علي تساعد هائلة إمكانيات

في الطلب, آأخذا في السريعة التطورات مع العرض موازنة
فهو وبالتالي المنتجات فى يتم الذى الملحوظ التقدم الحسبان
.ومسارها السوق اتجاهات يقيس أن يستطيع

تركيبة من تغير أن يمكن اللكترونية التجارة
ا: عموما)39( والنتاج الاقتصادية والقطاعات المشروعات

أن , يلحظ اللكترونية للتجارة السابقة الثار إلى بالإضافة

أهمية ذو للمشروعات بالنسبة الرأإسى المستوى على أثرها

من توليفة عن عبارة هو منتج كل أن المعروف كبيرة. فمن

المكتبة- في نقرأه الذى والخدمات. فالكتاب السلع من مجموعة

طبع , وأوراق للمؤلف أفكار على المثال- يحتوى إسبيل علي

الكتاب تسويق عملية تأتى والتغليف, ثم التجميع عليها, وأخدمات

المتعلقة والخدمات السلع هذه توزيعه. فكل أماكن إلى ونقله

يتكفل واحد مشروع بواإسطة كلها تتم أن يمكن الكتاب بإنتاج

بفضل ذلك وكل والقارئ المؤلف بين المنتج هذا بتداول
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درجة هو الرأإسى التوإسع أن يظهر . وهكذا متخصصة مشروعات

.المشروع نفس في والخدمات السلع بين التكامل من
يتمثل اللكترونية للتجارة إيجابي أثر ماإسبق علي ويترتب

أصبحت المعلوماتية. وهكذا ونقل المبادلت تكاليف انخفاض فى
العمل إتمام فى جوهريا شرطا والتصالت المعلوماتية تكنولوجيا

.الحديث الاقتصاد في
أن  اللكترونية التجارة عمل شأن من أن يلحظ كذلك

أن ذلك كل شأن , ومن أإسرع نحو علي تتم  الصفقات)40( تجعل
.المال رأس دوران إنتاجية تزيد

المربح الدخول تسهل اللكترونية التجارة
ا:والصغيرة المتوسطة للمشروعات

إستعدل اللكترونية التجارة أن الاقتصاديين من كثير يرى
أخلل من المنافسة, وذلك وإستقوى السوق تركز درجة من

الظاهرة المجال. وهذه هذا فى جدد منافسين ظهور تسهيلها
الصغيرة للمشروعات بالنسبة أثرها في محمودة إستكون

:)41( منها أإسباب لعدة وذلك والمتوإسطة
مواقع لفتح الضرورى مقدارالمبلغ الإستثمار, أى أن -1

الضرورى للإستثمار بالنسبة اقليل إسيكون النترنت على تجارى
.التقليدية بالطريقة تجارى محل لفتح اللزم

وبتكاليف اقوية بصورة تجارية إسمعة عمل يسهل أنه -2
. تأإسيسه إسبق الذى التجارى المحل في يحدث عما أاقل

التجارية المبادلت من ستزيد اللكترونية التجارة
ا:والنقل والتسليم التحويل نفقات من تقلل لنها

المقدمة والخدمات السلع على الطلب أن فى لمندوحة
النترنت, نجاح آثار إستتحمل اللكترونية التجارة أدوات بواإسطة

البحث تكاليف بتخفيض تسمح النترنت شبكة أن إلي ذلك ويرجع
أو الأخرى اللكترونية التجارة بأدوات بالمقارنة البحث وإعادة

.التقليدية الوإسائل
إسعر بمعرفة مايحفل عادة المستهلك أن المعروف ومن

ذلك تحقيق أن وجودتها, ولشك شرائها علي يقبل التي السلع
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التجارة أدوات للمستهلك. وبملحظة متعددة مزايا يحقق
هذا في كاملة بطريقة المستهلك لتسعف أنها يلحظ اللكترونية

الصحف, أم في السلع عن إعلنات في ذلك تمثل المجال, إسواء
ميزة تظهر الوإسائل, وهنا من ذلك وغير التلفون اإستخدام
للغاية متقدمة بطريقة السلع عرض يسهل إذ للنترنت جوهرية

تفاصيلها بكافة السلعة على الطلع للمستهلك يمكن مما
.شراءه مايريد مع واتفااقها جودتها بمدى والحاطة

لإسيما السابقة المزايا بتحقيق النترنت اقيام فإن ولغرو
المنافسة يحث أن شأنه من التجارية المبادلت نفقات أخفض
بإتاحة وذلك الدولى أم القومى المستوى علي ذلك أكان إسواء

وبإظهار متنوعة بطريقة والخدمات للسلع اللكترونية التجارة
الطرق من أاقل بأإسعار ذلك وكل واإضح نحو على السلع جودة

.التقليدية
هو  النترنت)42( -وبحق- أن القول يمكن ماإسبق كل وأمام

.الشبكات عالم في ثورة
السلع  عرض علي اللكترونية التجارة أثر

ا:وطلبها والخدمات
المنتج بين والفواصل الحدود أصبحت النترنت بفضل
أحيان . ففي تقريبا موجودة الحيان-غير أغلب - فى والمستهلك

لها. فعلي منتج وكأنه النترنت)43( لخدمات المستخدم يظهر كثيرة
تتيح النترنت على متعددة ونصوص برامج هناك المثال إسبيل

هذه مثل للمنتج, وفي المباشر والتغيير التعديل للمستخدم
النترنت فى الن يوجد منتج. انه وكأنه المستخدم يصبح الحالت

متعددة. بدائل بين يختار بأن للمستخدم تسمح التي الموااقع بعض
أخلل من الصفحات بعض تحرر المريكية الصحف بعض وفي

نفس في محررا القارئ يصبح القراء, بحيث طريق عن النترنت
.الواقت

التكنولوجيا اإستخدام شيوع , فإن الكلى المستوى وعلي
(كبيرة. فالملحظ بصورة الإسعار انخفاض في إساهم المتطورة

غيار المحمول, واقطع اللى, والتلفون الحاإسب أجهزة أإسعار أن)44
.مستمر انخفاض في النترنت
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)45( تطوير فينبغى وتستمر الاقتصادية الفائدة تعم وحتى

لإسيما اللكترونية التجارة لدوات والتجارى الاقتصادى الإستخدام
.النترنت

شأنه من اللكترونية التجارة لدوات المستمر التطوير إن
.الجديدة الخدمات من الكثير تطوير يحث أن

هذه سعر علي يعتمد النترنت خدمات علي الطلب
أو البديلة والخدمات السلع سعر , وعلي الخدمات
ا:المكملة

مسار فإن والطلب العرض نظرية في العامة للقاعدة وفقا
الخدمات هذه إسعر علي يتواقف إنما النترنت أخدمات على الطلب

أكانت إسواء بذلك المرتبطة والخدمات السلع إسعر على , وكذلك
إسعر فإن عامة . وكقاعدة)46(مكملة أم بديلة وأخدمات إسلع

.الطلب تحديد في رئيسيا عامل يعد النترنت أخدمات
تقدم النترنت أخدمات كانت النترنت اإستعمال بداية وفي

عن إما الخدمات يتلقون كانوا , لنهم المستخدمين لغالبية مجانا
إسرعان المواقف هذا الجامعات, ولكن أو عامة هيئات طريق
لخدمات الخصوصيين المستخدمين من كبير عدد , وظهر ماتغير

أصبحت التي التجارية الشركات من كبير عدد وكذلك النترنت
النترنت. ولمراء أخدمات من الفادة مقابل في بالدفع ملتزمة

اقدر السعر لتخفيض إسيسعون المستخدمين هؤلء أن في
بتخفيض التصالت مجال فى الإسواق حرية الإستطاعة, وتساعد

الطلب زيادة على بدوره ذلك , وإسيشجع القطاع هذا في الإسعار
المثال- فإن إسبيل - علي أوربا النترنت. ففى أخدمات على

مجبرة كانت أنها تقول النترنت اقطاع تحتكر كانت التي الشركات
أإسعارا تحدد فإنها الن العامة, أما السلطات اقبل من ذلك علي
.الحقيقية الإسعار يعكس نحو علي

النترنت لخدمات الجمالية التكلفة أن إلى الشارة وتجدر
المحلى بالتمويل المتصلة النفقات من فقط لتتكون واإستعمالها

المعدات أيضا تشمل وإنما التلفونية والتصالت النترنت لخدمات
النترنت علي الدأخول فإن المعلوماتية. كذلك مجال في المكملة
تكلفته لتزال الشخصى, والذى اللي الحاإسب اإستخدام يتطلب
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.مرتفعة

إسعر علي يتواقف النترنت أخدمات علي الطلب فإن كذلك

الشبكة- بصفة , تستخدم طويلة فترة البديلة. فمنذ الخدمات

التلفون محل حلت الوإسيلة اللكترونية. وهذه أإساإسية- للمراإسلة

الوإسائل هذه بكل متصلة مازالت العادى, ولكنها والبريد والفاكس

ماصارت إذا الوإسائل, فإنه هذه بين الرتباط هذا . وأمام

أأخرى لوإسائل مجال يوجد لن , فإنه مجانية إلكترونية التصالت

أخلل من التصالت إتمام فى النجاح محلها. وإن تحل أن يمكن

الوإسائل أإسعار عن أإسعارها اأختلف إلي يرجع إنما النترنت

أخدمات على الطلب أن بوإضوح يظهر الأخرى. وهكذا البديلة

إسعر علي وكذلك الخدمات هذه إسعر علي يتواقف إنما النترنت

بديلة أم لها مكملة أكانت إسواء بها المرتبطة والخدمات السلع

.عنها

يشير اللكترونية التجارة أدوات استخدام ذيوع

ا:جدا اقليلة ستكون الحدية النفقات أن إلى

أخدمات علي الطلب فى كبيرا تزايد هناك أن الملحظ من

كافة وإزالة التنرنت طااقة لزيادة إضرورة هناك أن , كما النترنت

الخدمات أإسعار تحديد طريقة تعتبر ذلك وأمام هذا فى العقبات

من التى الأخرى العوامل بين من جوهريا عامل النترنت على

- بالتالى- ذلك ووظائفه, ويتطلب دورالنترنت من تفعل أن شأنها

.النترنت علي الكافي الطلب لتحقق إإضافية طااقات

من المجال هذا في مراعاتها ينبغى متعددة عوامل وهناك

.)47(أهمها:
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النترنت لشبكة الرئيسيين المستخدمين علي  ينبغىأولا:

. التجارية للمبادلت بالنسبة يحترم إسعر علي بينهم فيما التفاهم

بالنسبة المطلوب السعر تحديد عليهم : يجبثانيا

الرئيسية بالشبكة التصال يمكنهم حتى التجاريين للوإسطاء

.أخاصة أو مستأجرة أخطوط بواإسطة

المطلوب السعر يحددوا أن التجاريين الوإسطاء  علىثالثاا:

تطوير يستطيعون الذين لولئك المستأجرة الشبكة لإستغلل

.الضرورية أعمالهم

يسعروا  أن النترنت لشبكة الموردين  علىوأخيراا: رابعا

إلى ليحتاجون الذين أولئك للمستخدمين, لإسيما أخدماتهم

الطائفة النترنت, وهذه بشبكة اتصالهم لتحقيق أخاصة أخطوط

ءًطا تطلب التي الكبيرة المشروعات  بالطبع- عن - تختلف أخطو

.طويلة لفترات

السابقة, فقد العتبارات توافر إضرورة من الرغم وعلى
في الحادث بالتطور مرتبطة لإسباب الحالي الواقت في  لوحظ
الإسعار تحديد بموإضوع المتعلقة التنظيمات النترنت, أن شبكة

؛ مبدأ علي مؤإسسة كانت النترنت عبر للخدمات الموردين بين
L’expéditeur garde« “شئ كل يرعى الذى هو المرإسل أن

tout”
ومعدات الساسية البنية مجال في التنافس

ا:المجال هذا في التطور يحث سوف النترنت
الرأإسمالية, إذ اقوة  محور)48( هى المنافسة أن الثابت من

تعنى الأخير التحليل نفسه, والمنافسة, في طرف كل فيها يرى
أن عامة- علي - بصفة الاقتصاديون ويتفق التفوق محاولة

تمثل للتكلفة, وتلك الاقصى الحد تخفيض في تساهم المنافسة
.ميزة- بلشك- للمستهلك
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والموردين المستغلين بين المنافسة  درجة فإن ولغرو
لأخرى. دولة من إستتغير النترنت أخدمات مجال في وطبيعتها

المنافسة المثال- فإن إسبيل  - علي)49( المتحدة الوليات ففي
عدد بلغ . لقد النترنت لخدمات الموردين من نوعين بين اقوية

في النترنت أخدمات كل تمون التى هى شركة ثلثين الشركات
.بكاملها الدولة

الدول- يعد من كثير الموردين- في عدد فإن المقابل وفى
, مما العام للقطاع مملوكة أم أخاصة أكانت إسواء للغاية محدودا

احتكارية إسوق أخلق من المجال هذا في العاملة للشركات يمكن
.المجال  هذا في القلة احتكار إسوق أو

الأخذ للغاية والمفيد الملئم من فإنه الصدد هذا وفي
تحديد علي , والعمل المنافسة تقوى التي والمعايير بالإساليب

.المنافسة مستوى عند الإسعار
في الإساإسية البنية عرض مجال في المنافسة غياب ويرجع

الإساإسية للبنية الموردين , لن تاريخية لعوامل النترنت مجال
بدأت التى الشركات عدد طبيعى. إن احتكارى مواقف فى كانوا

إلي مادعا هذا للغاية. ولعل اقليلة كانت المجال هذا في العمل
المجال- وهو هذا في العاملين أبرز على اقضائية دعوى رفع

يمارس أنه جيتس- بدعوى بيل المعروف المريكى المستثمر
.الرأإسمالية ترتضيه ل احتكارى إسلوك

المجال, هذا في إسريعا المنافسة , ظهرت ماإسبق وأمام
المتحدة الوليات في المجال لهذا متعددة أإسواق فظهرت

في ملحوظا نموا الوربى التحاد دول شهدت , كذلك المريكية
كبير- حد - إلى يضارع نمو , وهو1998 عام منذ المجال هذا

.المريكية المتحدة الوليات في الحادث التطور
في متعددة تطبيقية مجالت في المنافسة تطورت وهكذا

في العاملة الشركات عدد والمعلوماتية, ويتجه التصالت مجال
.المستمر التزايد إلى المجال هذا

اللكترونية للتجارة السياإسية الجوانب:  الثانى المطلب

أن الكبيرة الصناعية الدول مستوى علي الملحظ من
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المنتظر كبير. ومن وحجم بسرعة وتتطور تنمو اللكترونية التجارة
بصورة الدولية التجارة تسهيل إلى اللكترونية التجارة تؤدى أن

النظم بين اقوية ارتباطات ظهور ذلك كل شأن كبيرة. ومن
على فالمشاهد الدولى المستوى على والسياإسية الاقتصادية

الدول على تؤثر ما لدولة الاقتصادية السياإسية أن الدولية الساحة
الضرائب ألمانيا  رفعت)50( عندما المثال إسبيل الأخرى, فعلي

في الركود حالة عموم إلى ذلك  أدى1981 عام الفائدة ومعدلت
. كلها أوربا

الغالب- إلى - فى يؤدى الدول بين الهداف اأختلف إن
الدول, فقد أهداف تتشابه عندما المصالح, وحتى في تعارض
بينها. وتظل فيما السياإسات تنسيق يتم لم إذا الدول هذه تتضرر

كيفية في وتتمثل الدولى المستوى على اقائمة الإساإسية المشكلة
المستوى على المختلفة السياإسات بين مقبول تناغم إلى الوصول
.عمله يجب ما تحدد دولية منظمة أو مؤإسسة وجود دون الدولي

السياإسات تتجاهل أن تستطيع ل دولة أية فإن ذلك وعلي
المستوى علي النتاج زيادة أدت الأخرى, لقد الدول تنتهجها التى

الدول تهتم الدول, لذلك بين المتبادلة التأثيرات زيادة إلي الدولي
.البعض بعضها بسياإسات كبيرا اهتماما

لتطور أإساإسيا عامل يعد الإسواق انفتاح أن فى ولمندوحة
تشجيع علي الحرة النظم تحرص ما اللكترونية. وعادة التجارة
ئئ والفنى العلمي التقدم الممكنة. لذلك التطبيقات كافة لـه وتهي
والسلطات الدولة تكمل أن الحيان بعض في إضروريا يكون

تؤدى أل يتصور السوق, إذ اقوى عن تنتج التي القصور أوجه العامة
أن إضروريا يكون معينة, وبالتالي مجالت ولوج إلى السوق اقوانين
إضرورية كانت إن لإسيما الجوانب هذه لتغطى الدولة تذهب

مجال في الإساإسية  البنية)51( وإضع ذلك العامة, ومثال للمنفعة
.الدولية التصالت

والتنظيمية القانونية الطر بوإضع تقوم أن الدولة على كذلك
التجارة مجال في الملكية وحقوق العقود احترام على تعمل التي

.اللكترونية

نظاما تضع أن الدولة على ينبغى الضريبى المجال وفي
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المعفاة والنشطة عليها تفرض التي النشطة ماهية يوإضح إضريبيا
.منها

عموما, بجديدة ليست السابقة المسائل مثل فإن ولغرو
في والثقة المن , ومشكلة الإساإسية بالبنية المتعلقة فالمشكلت
بالمفاهيم, والمشكلت المتعلقة , والمشكلت المعاملت
متعددة, اقانونية فروع في مثارة مشكلت كلها وغيرها الضريبية

القواعد هذه صياغة إعادة هو عمله الدولة علي ماينبغى ولكن
اللكترونية التجارة طبيعة مع ويتلءم يتوافق نحو على ووإضعها
.المتطورة وأدواتها

التجارة مجال فى الحادث السريع التطور ملحظة ومع
للتجارة الحاكمة التنظيمات تتخلف أل فينبغى اللكترونية
في تظهر التي والمستجدات التطور هذا ملحقة عن اللكترونية

بدور  القيام)52( بالدولة منوطا يكون ذلك المجال. وعلي هذا
التجارة مجال في والتجديد والبتكار البداع تشجيع فى جوهرى

.اللكترونية

المفتوح العمال عالم ظل الدولى, وفي المستوى وعلي
السابقة, ولكن المشكلت من الكثير معالجة تم اقد دوليا, فإنه

بين للتنسيق تحتاج التي المشكلت من الكثير هناك أن يبقى
.الدولية والمنظمات الدول

ا:الساسية البنية مجال
بتسهيل تسمح الدولية الإساإسية البنية أن الملحظ من

الإساإسية البنية هذه أن أاقل, كما بتكلفة المبادلت تدفق تبادل
.السياق هذا فى المنافسة تقوية على تحث

عبر التجارة , لإسيما أشكالها بكل اللكترونية التجارة إن
متكاملة أإساإسية بنية إعداد تم إذا إل توجد أن النترنت, ليمكن

التجارية, المبادلت إعااقة دون كافية التصالت, وبطااقة مجال فى
من أصبحت النترنت عبر التجارية المبادلت إتمام إعااقة لن

.اللكترونية التجارة أمام الحقيقية المشكلت
ءً الإساإسية البنية طااقة زيادة ينبغى السابقة للمشكلت وحل

شبكات إإضافة ينبغى جديدة, كذلك وأخطوط كابلت بإإضافة
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.جديدة
ا:السعار تحديد مشكلة

اللكترونية التجارة مجال فى تثار التي المشكلت من
اللكترونية التجارة مجال فى يسود الإسعار, إذ تحديد مشكلة

وإسائل الإسعار. فاإستعمال تحديد مجال فى ملئمة غير إسياإسات
المرتفعة التكلفة بسبب لتتشجع اللكترونية والتجارة التصال
النسبية الندرة لتعكس-بالضرورة- فكرة والتي التصال لوإسائل

.الإساإسية البنية مجال فى
اإستئجار أو التلفونى التصال تكلفة فإن المثال إسبيل فعلى

المتحدة الوليات فى تكلفته عن بكثير يزيد أوربا فى أخاص أخط
. المريكية

من كان إذا ما وهى للغاية هامة مشكلة يثير ماإسبق ولعل
للقطاع التصالت مجال في الإساإسية البنية مجال ترك الفضل
.للدولة أم الخاص

المجال هذا فى الإسعار تحديد مشكلة أيضا بذلك ويتصل
بتحديدها؟ الدولة تقوم أن ينبغى السوق, أم لقوى تترك وهل

إلى  يدعو)53( متعددة ااقتصادية دراإسات فى اتجاه ظهر لقد

أن على المجال هذا لقيادة الخاص للقطاع المجال افساح إضرورة

للسعر المجال يفسح التجاه هذا ولعل حكومى بتنظيم يستكمل

ونفقات الإساإسية البنية تكاليف يغطى بأن إسيتحدد الذى

.المجال ذلك في الإستثمار

عند الحتكار أإسلوب ممارإسة عدم ينبغى المقابل وفى

بذلك, إستتأثر النترنت منافذ المجال, لن ذلك فى الإسعار تحديد

في المنافسة على القدرة يفقدون اقد النترنت مستخدمى إن بل

.المجال ذلك

أن ينبغى النترنت مستخدمى , فإن)54(ماإسبق إلي بالإضافة

من ذلك أكان إسواء الشبكة على الدأخول إمكانية لهم تتوفر
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يحتم الإستخدام في التعميم عملهم, وهذا أماكن من أم منازلهم

النترنت, وينبغى لمستخدمى والمنافذ الخطوط من المزيد توفير

.ذلك تحقيق أثناء العتبار فى موإضوعة مسألة الإسعار تكون أن

فإن المنافسة فيها تغيب التي الدول فى أنه لوحظ لقد

فإن , كذلك الأخرى الدول عن مرتين يزيد التكلفة متوإسط

الدول عن مرات أخمس بمقدار يقلون للنترنت المستخدمين

فى المستثمرين بين المنافسة إدأخال فإن ذلك الأخرى, وعلى

يقوى أن شأنه من للخدمات والمستخدمين الإساإسية البنية

.الشبكة اإستخدام تشجيع وكذلك المجال هذا في الإستثمار

من إسيكون اللكترونية التجارة أن إلى الشارة وتجدر

العلاقات لإسيما الدول بين عموما  العلاقات)55(تنمية شأنها

.السياإسية

الدولية والتجارة اللكترونية التجارة بين العلاقة: الثالث  المطلب

- في الدولية التجارية المبادلت تسهيل في الفضل يرجع

بصورة اللكترونية التصال أدوات تطور الأخيرة- إلي السنوات

.كبيرة

أهمية الدولي المستوى على اللكترونية التجارة وتحتل

الدولي المستوى علي تتم التي الخدمات من الكثير كبيرة, لن

اللكترونية. التجارة أخلل  من تتم أن للغاية الميسور من أصبح

توافر بفضل وذلك كبيرة بصورة الدول عبر التجارة تيسرت لقد

الرإسال أجهزة لإسيما اللكترونية التجارة أمام متعددة وإسائل

... وغيرها والنترنت اللكتروني
تعتمد التي والدوات اللكترونية التجارة تعريف فباإستقراء

التجارة أإساليب اإستخدام من محققة فوائد هناك أن عليها, يتضح
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التجارة أدوات اإستخدام الدولية. ان التجارة مجال في اللكترونية
بصورة المنتجات من الكثير تسليم امكانية وإتاحة اللكترونية
.)56(الدولية التجارة كبيرة بصورة يسهل إسوف إلكترونية

إسوف اللكترونية التجارة أن تؤكد متعددة عوامل وهناك
. فالتلفون وازدهارها نموها علي الدولية, وتساعد التجارة تسهل

بين التجارية المبادلت إتمام في كبيرة بصورة يساهمان والفاكس
.عديدة دول في تقيم تجارية أطراف

وذلك التجارية العمليات تسهيل في أيضا النترنت ويساهم
اقليلة وبنفقات للغاية السريع التصال أخدمة تقديم أخلل من

.أيضا
بالطريق تسلم أن يمكن التي المنتجات بعض هناك كذلك
الواقت من المزيد كسب هى ذلك كل , ومحصلة اللكتروني

.الشحن نفقات من الكثير وااقتصاد
والخدمات للسلع الدولية التجارة تشهد أن المأمول ومن

المعلوماتية المنتجات كبيرا. إن وتوإسعا نموا إلكترونية صورة فى
المساعدة الخدمات المعلومات) و (برامج المنطقية الكيانات مثل
أنها لدرجة كبيرة بصورة المجال ذلك في تساعد إسوف لها

. واحدة دولة داأخل تتم وكأنها الدولية التجارة إستجعل
بأعمال المتصلة الخدمات في الدولية التجارة فإن كذلك

التسلية أعمال من وغيرها والفيديو الموإسيقى مثل التسلية
المؤإسسات فإن المالى المجال  ملحوظا. وفى نموا إستشهد
مجال في الدولية الثروة هذه بخصوص للغاية متفائلة المالية

البنوك % من60 إسيكون النترنت, إذ طريق عن المالية الخدمات
أمريكا في الدولي, أما الصعيد علي مكانتها وإستحتل أمريكية غير
.المريكية البنوك  % بين18عن تزيد لن النسبة هذه فإن

من الكثير تسهل أن والنترنت اللكترونية التجارة وتستطيع

أدوات اإستخدام شيوع على يترتب الدولية, فمثل التجارة جوانب

الدولى المستوى  علي)57( الجمارك إدارات في اللكترونية التجارة

التجارة كبير. فأدوات بشكل الدولية التجارة  علميات تسهيل
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إلى تصل التي الجمركية الرإسوم تقدير عمليات تسهل اللكترونية

1996   عام)58( وصلت الدولي, حيث المستوى علي إضخمة مبالغ

.دولر  مليار350 حوالى إلى

من كثير إلى يحتاج الجمركية الرإسوم تقدير فإن ولغرو

عن كبيرة بصورة يتيسر أن أمكن ذلك وكل والدارات الوثائق

.اللكترونية التجارة أدوات طريق

تدعيم علي المتقدمة المعلومات تكنولوجيا تساعد كذلك

اإستخدام ذلك في بما إجراءاتها وتبسيط وتحديثها الجمارك مرااقبة

الأختياري بالفحص تسمح التي الأخطارات تقديم أإساليب

0الضريبية الجراءات من للرإساليات, وغيرها

تقدم ان المتقدمة الدول في المعلوماتية اإستطاعت كذلك

ءًجا ءًيا)59(كتالو عبر تتم التي العمليات كافة حساب يستطيع  الكترون

0المقررة الضرائب مقدار حساب كيفية اللكترونية, ثم التجارة

يستطيع فرد كل أن المتقدمة الدول في المعروف من أنه لإسيما

.عليه المقررة الضرائب مقدار يحسب أن تقريبا

إلي الوصول إسرعة علي اللكترونية التجارة تعين كذلك

تعبير حد اقليلة. وعلى وبنفقات هائلة بسرعة العالمية الإسواق

العالم كل إلي رإسائلك ترإسل أن تستطيع  فانك)60( البعض

.لحظات في وتستقبلها

)61( المتحدة الوليات أن الصدد هذا في الشارة وتجدر

وأدواته النترنت إنتاج في الصدارة مكان تحتل مازالت المريكية

هذا من كبيرة دأخول لها يتحقق , وبالتالى المختلفة وملحقاته

المريكى القومى الدأخل علي إيجابي أثر لذلك أن المجال, ولغرو

الوليات صالح في المجال هذا تطور يستمر أن المتواقع ومن.
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.المريكية المتحدة

شبكة عبر اللكترونية التجارة حجم يصل أن ويتواقع

.  2001عام دولر  مليار60 إلى)62( 2001عام النترنت

الداأخلية للتجارة كأداة النترنت نجاح أن علي التأكيد ويبقى

المشكلت مختلف لتنظيم حلول وإضع على إسيعتمد والدولية

.والقانونية الفنية
عموما المعلوماتية تساهم أن يمكن كيف يظهر وهكذا

عموما, الاقتصادى النمو في أخاصة بصفة اللكترونية والتجارة
الكثير نقرأ أصبحنا أخاصة. وبالتالى بصفة الدولية التجارة وازدهار

والبداع البتكار ااقتصاديات عن تتحدث  التي)63(المؤلفات من
.ذلك وماشابه

ا:الدولي المستوى علي التنسيق ضرورة
لمعالجة اتفااقيات وجود الدولى المستوى علي يلزم

الجهود اللكترونية, وتتواصل التجارة مجال في تثار التي المسائل
الدولية المنظمات رعاية تحت كبيرة بصورة المجال هذا في

المجال هذا في عمل مجموعات تشكيل بالفعل المتخصصة. وتم
كل من الهدف وكان للجمارك الدولية المنظمة إطار فى وذلك
.)64(المجال هذا في العملي للتطبيق اقابلة توصيات وإضع هو ذلك

الرابع المبحث
الإسلمي: العالم دول في اللكترونية التجارة مقومات توافر مدى

التجارة مقومات من الكثير الإسلمى العالم دول في يتوافر
التجارة نجاح إسبل تهيئ أن شأنها من والتي اللكترونية
.بها المنوط بالدور واقيامها اللكترونية
:المقومات هذه أهم ومن

ا:السلمى العالم دول سوق وعمق أولا: اتساع
يتوافر أنه  المم إسائر عن والإسلمية العربية المة فيميز

والتاريخ واللغة الدين : وحدة من الواحدة المة مقومات كل لها
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كله الإسلم أن والتقاليد.. والثابت والعادات والمصالح والمكان
إسواء بينهم فيما والمساندة المجتمع أبناء بين للتضامن دعوة
مستوى محكومين, على أم جماعات,  حكاما أم أفرادا أكانوا
شعور لذلك الدولى, ويدفعهم المستوى على أم الواحدة الدولة

فى الفرد , ليعيش الإسلمية العقيدة أصل من ينبع عميق وجدانى
ويتعاون الدولي المجتمع كفالة فى الدولة , وتعيش الجماعة كفالة

.الفضل النساني المجتمع ليجاد ويتضامنون الجميع
.)65(الإسلمية:  المة طبيعة مبينا وتعالي إسبحانه يقول

 فاعبدون ربكم وأنا واحدة أمة أمتكم هذه ان 
فى جل إأخوة" ويقول المؤمنون  إنما)66( إسبحانه ويقول 

.بعض أولياء بعضهم والمؤمنات  " والمؤمنون)67( عله
أشداء معه والذين الله رإسول  "محمد)68( إسبحانه ويقول

المسلمين بين للرحمة دعوة " فالية بينهم رحماء الكفار على
.المعاصر الوااقع فى نرى كما العكس وليس

وجاهدوا وهاجروا بعد من آمنوا  والذين )69( إسبحانه ويقول
كتاب فى ببعض أولي بعضهم الرحام وأولوا منكم فأولئك معكم

.عليم شئ بكل الله الله, ان
المة هذه طبيعة على مؤكدا وإسلم عليه  الله صلى ويقول

ءًضا". بعضه يشد كالبنيان للمؤمن  "المؤمن)70( بع
فضل عنده كان : " من) 71( وإسلم عليه الله صلى ويقول

به فليعد زاد فضل لـه كان له, ومن لظهر من على به ظهرفليعد
أصناف من الله رإسول فذكر إسعيد أبو . اقال لـه لزاد من على

". وإجمال فضل فى منا لحد لحق أنه رأينا حتى ذكر ما  المال
والترابط للتضامن دعوة كله الحنيف الدين هذا بأن القول يمكن

. والوحدة
معظم أن الدولي المستوى - على وجلء -بوإضوح والملحظ

ومالية ااقتصادية متعددة بعلاقات بينها فيما ترتبط الدول
مقومات بينها فيما ليتوافر اقد دول وهى …… وثقافية واجتماعية

ذلك -أمام والإسلمية العربية بالدول فالولى . لذلك الواحدة المة
المة مقومات كل لها ويتوافر واحد بدين تدين دول - وهى



منها الإسلمي العالم اإستفادة ومدى اللكترونية التجارة                                                  

40                                  

على وغيرها …… والمالية الاقتصادية علاقاتها توثق أن الواحدة
فى لها المنشود بالدور تقوم أن لها يتهيأ حتى فعالية أكثر نحو

بالقيم يذكرها الإسلمية للمة النداء دائم الإسلم العالم. ان ريادة
اللتزام بها أجلها, ويهيب من عليها, وتضحى تحرص أن ينبغى التى

. القويمة الكريمة مبادئه هدي والسيرعلى

يتوافر أنه يلحظ الإسلمى العالم دول وااقع وباإستقراء

. ناجحة المالية السوق اقيام مقومات كل والإسلمية العربية للمة

القابلة الموال رؤوس من كبيرة : كميات الدول هذه فى  فيتوافر

, الموال رؤوس اإستخدام إمكانيات أيضا فيه , ويتوافر للاقراض

الحوافز يتوافرلها الكافية, كذلك الإستثمارية الفرص توافر أى

فى للإستثمار لتوجيهها الموال رؤوس مالكى لتشجيع الكافية

.الدول هذه نطاق

- السابقة, فانه المقومات توافر من  وبالرغم ولكن

على اقوية مالية إسوق اليوم حتى توجد الشديد- لم وللإسف

الوروبية العملت إسوق غرار على والإسلمي العربى المستوى

تتم الإسلمي العالم دول بين البينية التجارة مازالت مثل, كذلك

.للغاية إضيق نطاق في

تنشط أن المتعددة بأداوتها اللكترونية التجارة وتستطيع

دول أهداف يحقق نحو على دورها من وتفعل السوق هذه من

.الإسلمي العالم

دراإسات لتاحة اللزمة الجراءات اتخاذ يلزم ماإسبق وأمام

التجارة وإسائل بجميع العربية الدول فى الإستثمار فرص

والنقدية المصرفية المعلومات لتجميع مركز اللكترونية. وإاقامة
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المصرفية والدراإسات للبحوث الإسلمى, ومركز العالم لدول

لـه وتعطى أعضاء جميعا والإسلمية  العربية الدول فيه تكون

المالية السوق تطوير من تمكنه التي اللزمة التسهيلت جميع

اللزمة الدراإسات , وعمل والإسلمية العربية البلد فى والنقدية

فيها بما ذلك علي المشجعة والتنظيمات التشريعات وااقتراح لذلك

العربية الدول فى العربية الموال لإستخدام التفضيلية المعاملة

السياإسات هياكل بين التنسيق على واإسع. والعمل نطاق على

وجود أيضا يساعد العربية. ومما الدول بين والإستثمارية المالية

الترتيبات عمل وإضمان التصالت إسرعة بضمان الكفيلة الوإسائل

, يصبح هذا جميعا. وفي العربية الدول بين متبادل أإساس علي

. الإساإسيات من القادمة للخطوات الوليات لتحديد الأختيار

ا:البشرية ثانياا: المقومات
معقول بشرى عنصر الإسلمى العالم دول معظم فى يتوفر

العنصر هذا صقل التعليم, ويمكن من مختلفة درجات علي حاصل
المتطورة التقنيات كل على المستمر التدريب طريق عن البشرى
.اللكترونية التجارة مجال في للعمل اللزمة

ا:الاقتصادية ثالثاا:  المقومات
مجال تدأخل أن يمكن التى والخدمات السلع إلي بالنظر

لديها الإسلمي لم العا دول أن اللكترونية, يلحظ التجارة
التجارة تدأخل التى وأخدماتها منتجاتها تنويع في كبيرة إمكانيات
.الخارجية

 في)72( مصر مثل الإسلمي العالم دول بعض وصلت لقد
صناعة الخصوص وعلى العالمية المستويات إلى الصناعات بعض

المصنعة, وتقوم الزراعية, والغذية الجاهزة, والمنتجات الملبس
.بنجاح المنتجات هذه بتصدير

التجارة تدأخل أن تستطيع مصر فإن ذلك عن وفضل
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المنافسة الإسعار على التفوق لها يكفل تنافسى بسعر اللكترونية
ءًرا .المصرى الاقتصاد لظروف نظ

أو معينة إسلعة إدأخال فى النجاح أن إلي الشارة وتجدر
القاطرة بمثابة إسيكون اللكترونية التجارة مجال في ما أخدمة
محل الخدمة أو الصناعة أو للسلعة المغذية الصناعات من للعديد

.الخارجية التجارة
مجال دأخول في الإسلمى العالم دول نجاح  فإن كذلك

متعددة, لإسيما عمل فرص أخلق فى إسيساعد اللكترونية التجارة
متميزة كوادر أخلق في إسيساعد كما والتسويق البيع مجال في

هذه علي الطلب ازدياد ينتظر بنا, حيث المحيطة للدول للتصدير
التكنولوجية الحتياجات لتطور طبيعية كنتيجة المتميزة الكوادر

.الدول لهذه
ا:والسلمى العربى الحضارى الرصيد رابعًاا:

التى الخارجية التجارة من الكبر الجانب أن المعروف من 
.الخدمات مجال علي تنصب إنما النترنت عبر تتم

حضارى رصيد لديها الإسلمى العالم دول أن الثابت ومن
, المضمار هذا في متميزا مكانا تحتل أن لها يهيئ وإضخم ثرى

يمكن التى الخصيبة المجالت من يعد السياحى المجال فإن لذلك
النترنت, والذى عبر هاما مكانا الإسلمى العالم دول به تحتل أن

.النترنت عبر تسويقه أحسن لو جمة بفوائد يعود أن يمكن

بالفوائد إسيعود السابقة للمكانيات الحقيقى الإستثمار إن
الخارجية التجارة نمو  إن الإسلمى, بل العالم دول علي الكثيرة
. الإسلمى العالم نهضة في حقيقيا عامل إسيكون

مجال دأخول في الإسلمى العالم دول نجاح  فإن ولغرو
.وإسياإسية واجتماعية ااقتصادية مزايا إسيحقق اللكترونية التجارة

ا: الاقتصادية الناحية فمن

أخلق اللكترونية التجارة مجال في الدأخول علي يترتب فإنه
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توفير يمكن ذلك عن الفئات, وفضل من لكثير متعددة عمل فرص
.الأخرى للدول تصديرها يمكن مدربة كوادر

ا: الجتماعية الناحية ومن

الحقيقية المساهمة متعددة عمل فرص توفير علي يترتب 
من ذلك , وكل الإسلمى العالم دول فى البطالة مشكلة حل في

.الجتماعى السلم إسيادة في تتمثل متعددة مزايا يحقق أن شأنه

ا: السياسية الناحية ومن

التجارة مجال في الإسلمى العالم دول مساهمة أن فلغرو
المسرح علي وظهورها الدول هذه وجود عليه إسيترتب اللكترونية

تحتلها التى الحضارية والمكانة بها اللئق بالمظهر الدولى التجارى
.الزمان اقديم منذ

العالم دول أمام يفتح إسوف اللكترونية التجارة عصر إن
الإسواق إلي المتعددة بمنتجاتها للنطلق هائلة آفااقا الإسلمى
أن الأخرى العالمية للشركات إسيتاح فإنه المقابل . وفي العالمية
التطوير يحتم ذلك , وكل الإسلمى العالم دول منتجات تنافس

وجه في الواقوف علي اقادرة تصبح حتى المنتجات لهذه المستمر
.الجنبية المنافسة

الخامس المبحث
اللكترونية التجارة من الإسلمي العالم اإستفادة مدى

ذلك تعظيم ووإسائل

مثل: متعددة مجالت في الن اللكترونية التجارة تعمل
اللكترونية, المالية اللكترونية, والخدمات المصرفية الخدمات

التجارية, وغير الصفقات من الكثير , وإتمام التصالت وأخدمة
,المتخصصة الخدمات من ذلك

المتميزة- لخصائصها - نظرا الإسلمى العالم دول وتستطيع
.متعددة مجالت في وأدواتها اللكترونية التجارة من تستفيد أن
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تتبنى أن الإسلمى العالم بدول يجدر المقابل وفي
تنشيط في اللكترونية التجارة دور تفعيل شأنها من إسياإسات

.بينها البينية التجارة
العالم دول إإستفادة إمكانية مدى يلى فيما وتوإضح

:التالى النحو على وذلك اللكترونية التجارة من الإسلمى
من الإسلمى العالم اإستفادة مدىا: الول المطلب

.اللكترونية التجارة
التجارة لحفز اإستراتيجية  إطارالثانىا: المطلب

.الإسلمى العالم في وتنميتها اللكترونية

اللكترونية التجارة من الإسلمى العالم دول اإستفادة مدى:  الول المطلب

المزايا كافة من الإستفادة الإسلمى العالم دول تستطيع
العامة المجالت إلى اللكترونية, فبالإضافة التجارة تحققها التى
الإسلمى العالم دول , فإن اللكترونية التجارة فيها تعمل التي

متعددة مجالت في اللكترونية التجارة من تستفيد أن تستطيع
:أهمها من

دول بين الستثمارات توجيه في أولا: المساعدة
ا:السلمى العالم

كبيرة, ثروات تمتلك الإسلمى العالم دول بعض أن الثابت
المنطقة, فى للإستثمار لها رحبا مجال لتجد الن حتى ولكنها

مالية موارد لديها يتجمع الإسلمى العالم فى دول توجد ومازالت
العالم دول بعض هناك المقابل . وفى لإستثمارها تحتاج كبيرة

تتجلي الموال, وهنا رؤوس فى كبير نقص من تعانى الإسلمى
. اللكترونية للتجارة مهمة وظيفة

على التعرف يمكن اللكترونية التجارة أدوات طريق فعن
الإسلمى, وبذلك العالم دول فى المتاحة الإستثمارات مجالت
الإستثمارات توجيه في تساهم أن اللكترونية التجارة تستطيع

.الإسلمى العالم دول في اإستخدام أفضل وتوظيفها
العالم دول فى الإستثمار أفضلية إلى الشارة وتجدر

فى العربية بالموال تحيط  متعددة مخاطر هناك لن الإسلمى
أإسعار وتقلب الصرف بأإسعار المتعلقة المخاطر لإسيما الخارج
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فى  الإستثمارات فأن التضخم. كذلك معدلت , وتأرجح الفائدة
أو حجمها توجهها, أو فى مطلقة  بحرية)73( لتتمتع الصناعية الدول
مجالت الدول تلك فى التشريعات تنظم . اذ أنشطتها مجال

. المقيدة الأخرى بها, والنشطة المسموح والنشطة الإستثمار
بعض تتصف . كما الشأن بهذا متعددة اقيودا الدول تلك وتضع

اتخاذ فى التنفيذية للسلطات كبيرة مرونة بابقاء تشريعاتها
.وتوجيهها الجنبية  الإستثمارات تجاه مناإسبة تراها التى الجراءات

اقيودا القوانين المثال- تفرض  إسبيل -على أمريكا ففى
واللإسلكية السلكية التصالت اقطاعات فى الإستثمار على شديدة

.والتعدين , والطااقة , والمواصلت , والنشر
أمام الباب توصد الإستثمار اقوانين فان اليابان وفى

القوانين تلك , ولتعطى محددة اقطاعات عدا الجنبية الإستثمارات
من تحد اقيودا تفرض الجنبية, بل الموال لرؤوس اإستثنائية مزايا

والنقل كالتصالت القطاعات لبعض الجنبية الإستثمارات دأخول
. والطااقة

مشكلت من عليها ومايترتب المخاطر  هذه كل وأمام
البيئة فى للإستثمار العربية الموال  عودة أن على التأكيد يبقى

ظل في بكثير, لإسيما أمانا أكثر إسيظل والإسلمية العربية
, وهذه والإسلمية العربية والوحدة الأخوة معانى كل اإستشعار

التعالي عليه ينبغى اذ المسلم تفكير في هينة ليست  العتبارات
دواعي أجل ومن أمته مصالح أجل من الشخصية مصالحه عن

.عقيدته
دول بين البينية التجارة وتنشيط ثانياا: تسهيل

ا:السلمى العالم
الدولية التجارة تسهيل إلى اللكترونية التجارة تؤدى

تيسير فى كبيرا دورا تلعب أن تستطيع فإنها عموما. وبالتالى
حجم أن الإسلمى. لإسيما العالم دول بين الخارجية التجارة
%4 للغاية, (حوالى إضئيل الإسلمى العالم دول بين البينية التجارة

لدول المتاحة المكانيات مع ليتناإسب حجم فقط) , وهوبلشك
مع الخارجية تجارتها بحجم اقورن إذا الإسلمى, لإسيما العالم
.الأخرى الدول
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جل تكون أن الإسلمية المة أخصائص مع ليستقيم كذلك
دول هناك المقابل وفى إإسلمية غير دول مع الخارجية معاملتها

علي ويقبل تجارتها ينشط من إلى ماإسة بحاجة الإسلمى العالم
.صادرتها

ا:والمالية الاقتصادية القرارات إتخاذ ثالثاا: تسهيل
تسهيل على تساعد أن اللكترونية التجارة أدوات تستطيع

الإسلمى العالم مستوى على والاقتصادية المالية القرارات اتخاذ
وفيرة معلومات توفر أن تستطيع اللكترونية التجارة أدوات , لن
توفير عن , فضل المتاحة والمالية الاقتصادية المجالت كافة عن
فى التقليدية الطرق على تنفق التى النفقات من كبير اقدر

.والمالية الاقتصادية الجدوى دراإسات
المعلومات توفير في اللكترونية التجارة أدوات وباإستخدام

إعمال , يمكن الإسلمى العالم لدول المتاحة الثروات عن الكافية
العالم لدول الفائدة يحقق نحو على الدولية التجارة نظريات

.الإسلمى
السلعة وتصدير إنتاج فى تتخصص أن تستطيع دولة كل لن

الأخرى, وتتخصص الدول من أكبر نسبية بميزة فيها تتمتع التي
, ويترتب إنتاجها عوامل في بفوة فيها تتمتع التي السلعة إنتاج في

كبيرة, وفي وبكميات ممكنة كفاءة بأكبر السلع تنتج أن ذلك علي
من الأخرى السلع من حاجتها على تحصل أن تستطيع المقابل
.ممكنة نفقة وبأاقل كفاءة بأعلى تنتج التي الدولة

تقدم أن المتعددة بأدواتها اللكترونية التجارة وتستطيع
بالمكانيات التعريف طريق عن المجال هذا فى كبيرة أخدمات
يسهل نحو الإسلمى, علي العالم دول من دولة لكل المتاحة
بميزة فيها تتمتع التي السلعة في التخصص علي دولة كل ويعين
المسلمة الدولة من الأخرى السلع من حاجتها على وتحصل نسبية
لدول الكثير الخير هذا كل أاقل. وفي نسبية بنفقة تنتجها التي

.الإسلمى العالم
العالم دول في المالية السواق ا: تنشيط رابعا
ا:السلمى
الإسواق داأخل تتم التي المالية التدفقات أن الثابت من
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الاقتصادية العلاقات جوانب من مهما جانبا تشكل الدولية المالية
حقيقيا مظهرا المال لرأس الدولية التحركات الدولية. وتعد

جيد نظام أخلق فإن الدولية. وبالتالى الاقتصادية العلاقات لزدهار
ااقتصادى نظام لى الإساإسية المكونات من يعد المالية للإسواق
عائد ذات لإستثمارات المدأخرات تخصيص على يعين كفء, إذ

بأن يشهد الذى الدولي الاقتصادى التطور ذلك مرتفع. ويؤكد
تنمو الكبيرة المالية والإسواق المتطورة المالية النظم ذات الدول

والإسواق النظم ذات الدول من أكبر وإتساق أإسرع بمعدلت
.الضعيفة المالية

يتوافر أنه بجلء يتضح الإسلمى العالم دول وااقع وباإستقراء

كميات فيها , فيتوافر الناجحة المالية الإسواق مقومات كل لها

تقرير في جاء ,فقد للاقراض القابلة الموال ئرؤوس من كبيرة

أصدرته  والذى.95/1996 لعام العربية الدول في الإستثمار مناخ

العربية الإستثمارات حجم الإستثمار-أن لضمان العربية المؤإسسة

, بينما)74( 1995 عام حتى دولر  مليار750 يبلغ الخارج فى

هذه % من1 نسبة إسوى الداأخل فى العريية الإستثمارات لتمثل

مناخ تحسن رغم جدا إضئيلة نسبة وهى المهاجرة الموال

.ملحوظ بشكل العربية الدول فى الإستثمار

وهو الثانى الركن أيضا والإسلمية العربية للدول ويتوفر

فرص توافر الموال, أى رؤوس اإستخدام إمكانات وجود

كبير مجال والإسلمية. فهناك العربية الدول فى كافية اإستثمارية

كثيرة فرصا هناك  أن ,كما السودان فى الزراعى للإستثمار

فهناك العربى,  كذلك المغرب ودول مصر فى الصناعى للإستثمار

الدول  من العديد فى السياحى المجال فى للإستثمار فرص

.العربية

مالكي لتشجيع الكافية الحوافز وجود إسبق لما ويضاف
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لرأس المقرإضة أو (المصدرة الولي الدول فى المال رؤوس

المقترإضة أو (المستقبلة الثانية الدول فى اإستثماره ) على المال

المال). لرأس

بأدواتها اللكترونية التجارة تستطيع المجال هذا وفي

العالم دول بين المالية الإسواق تنشيط في تساهم أن المتعددة

العولمة عن الن يدور الحديث أن كبير, لإسيما نحو على الإسلمي

بدول أحرى فإنه الأخرى. وبالتالى الدول على وآثارها المالية

على السيطرة بزمام أأخذت اقد أنها لإسيما الإسلمى العالم

وااقتصادية مالية إسياإسة تنفيذ بإمكانها وأصبح الاقتصادية ثرواتها

دأخل مستوى ورفع العربى الوطن تنمية عاتقها على تأأخذ وطنية

العالم لدول المساعدات تقديم فى تساهم فيه. كما المواطن

واإستقلها. ااقتصادها فتدعم الثالث

المصرفية المعاملت إتمام خامساا: تسهيل

ا:السلمى العالم دول بين والمالية

التجارة فيها تعمل أن يمكن التي المهمة المجالت من

هذا , ويعتبر اللكترونية المصرفية الخدمات مجال اللكترونية

اللكترونية. التجارة فيها عملت التي المجالت أاقدم من المجال

إذ عظيمة ميزة المجال هذا في اللكترونية التجارة وتحقق

اللكترونية المصرفية الصفقات إتمام نفقات تخفض أن تستطيع

.التقليدية بالطرق إتمامها عن إضعف بمائة اقدرت كبيرة بدرجات

مجال في كبير بدور اللكترونية التجارة تساهم كذلك

المتعددة أدواتها طريق عن يمكن اللكترونية, إذ المالية الخدمات

.فعال نحو على وحمايتها الموال إدارة فى تساعد أن

على الحصول يمكن اللكترونية التجارة مجال وفي
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- (الصرافة- التأمين المالية والمنتجات المالية الخدمات

.العالم فى مكان أى الإستثمار...) من

صحيح نحو علي عالميا بالسلم سادساا: التعريف

ا:السامية مبادئه مع يتفق نحو وعلي

في يتعرض الإسلم أن الأخيرة الونة فى الملحظ من

غير أذهان فى كبير أخلط , وهناك شرإسة لهجمات الغرب

السمحة. وأمام ومبادئه السامية الإسلم حقائق عن المسلمين

تعريفا الدول هذه في بالإسلم التعريف المسلمون يلزم ذلك كل

العداء بشبه ,ويدفعون وإسماحته وإسماته الإسلم جمال به  يظهر

.صدورهم إلى

السابق الهدف تحقيق فى اللكترونية التجارة أدوات وتفيد

شبكة على متنوعة موااقع إنشاء يمكن متقدمة, إذ بطريقة

حتى واإضحة بصورة وأإسسه مبادئه وبيان الإسلم لشرح النترنت

يندرج ماإسبق الإسلم. ولعل عن الغرب لدى تكون لبس كل يزول

فضيلة يقول كما – الجهاد لن العام بمفهومه الجهاد مفهوم تحت

يكون واللسان, كما بالقلم يكون - اقد)75( القرإضاوى يوإسف الشيخ

اجتماعيا أو تربويا أو فكريا أيضا الجهاد والسنان, ويكون بالسيف

.عسكريا يكون كما إسياإسيا أو ااقتصاديا أو

في اللكترونية التجارة أدوات من الفادة يمكن كذلك

علي متخصص مواقع إنشاد يمكن , إذ الحج فريضة إجراءات تيسير

مما ذلك وغير والموااقيت المناإسك أداء كيفية يبين النترنت شبكة
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في يقيمون الذين المسلمون لإسيما الحاج يعرفه أن يلزمه

الحجاج أعداد تحديد اللكترونية التجارة أدوات تيسر الغرب, كما

إسهلة بطريقة بهم الخاصة الجراءات وإنهاء دولة كل من

.وميسورة

دول في وتنميتها اللكترونية التجارة حفز اإستراتيجية إطار: الثانى المطلب
الإسلمى العالم

العالم دول في وتنميتها اللكترونية التجارة حفز يمكن
العناصر علي تقوم اإستراتيجية تبنى أخلل من وذلك الإسلمى

:التالية
داأخل التعامل لضبط اللزمة التشريعات إصدار إضرورة.1

والغش التدليس لمنع , وذلك اللكترونية التجارة مجال
للمنتجين الخاصة الإسرار وحماية الحتكار ومنع

والطمأنينة الثقة توفير إلي ذلك كل والمستهلكين. ويؤدى
 اللكترونية. التجارة مجال في المتعاملين لكل

تتم التى التجارية المعاملت على الراقابة إحكام إضرورة .2
اللزمة الكوادر بتدريب وذلك اللكترونية التجارة عبر

.المجال هذا في العمل على والقادرة
لخوض اللزمة الحديثة والليات المعدات توفير إضرورة.3

.اللكترونية التجارة مجال
الخدمات أداء ومستوى السلع مواصفات إضبط إضرورة.4

منظمة اتفااقية أحكام مع اتسااقا الدولية المواصفات مع
منافسة أمام الصمود يمكنها العالمية, وحتى التجارة
.الجنبية والخدمات السلع

الطرق وأحدث والتكنولوجى الفنى التقدم بنشر الهتمام.5
من المتقدمة, بدءا الدارية والخبرات للنتاج الفنية

يمكن حتى تليه التي والمراحل الجامعى التعليم مستوى
اإستيعاب علي القادرة البشرية العناصر توفير

.فيها البداع الحديثة, و التكنولوجية المستجدات
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التجارة مجال في للدأخول اإستراتيجية وإضع يجب.6
السائدة العالمية المستويات يدانى بمستوى اللكترونية

لنا ملئم مكان وجود من نتمكن حتى المجال هذا فى
.الدولية الساحة علي

دول في الضريبية السياإسات وتنسيق صياغة ينبغى.7

الضريبى, ويحث الزدواج يمنع  نحو على الإسلمى العالم

.والزدهار النمو على اللكترونية التجارة

اللكترونية: تقدم التجارة لتشجيع إضريبية حوافز منح.8

 وهذه0البرامج لتطوير عديدة إضريبية حوافز كثيرة دول

البحوث لتسجيل عامة أخطط من جزءا تعد الحوافز

بعض عالية, وفى تقنية ذات مشروعات انشاء أو والتنمية

والبرامج اللية الحاإسبات صناعة على تحمل الحالت

عام بشكل تمنح الحوافز أن  وحيث0بها المرتبطة

من موافقات تتضمن ما أخاصة, وغالبا تشريعات بموجب

هذا فى نجد أن مدهشا ومالية, فليس حكومية وكالت

وجهة من البرامج أنشطة طبيعة على أكثر تركيزا المجال

 0والتنمية البحوث معايير نظر

تتلاءم ومختلفففة كثيرة أشكال فى الحوافز وتقدم

0دولة كل ظروف مع

أخصم محليا المكونة للشركات  يجوز)76(اإستراليا ففى

التى الأخرى العمالة ونفقات والمرتبات الجور أصل % من150

التى والبرامج والتنمية البحوث لنشطة مطلقة بصورة تخصص

هذا تستحق وتنمية بحوث مشروع من كجزء للتسويق, أو تطور

البرامج تطوير أو الروتينى التطوير بذلك يتمتع  ول0الخصم

.الداأخلى للإستخدام
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أخصم الوطنية الكمبيوتر شركات البرازيل, تستطيع وفى

من وتنميتها, وتعفى البرامج تحديث  على النفقات % من200

الحكومة موافقة على البرامج, بناء إيرادات على الدأخل إضريبة

الحكومية الوكالة تحددها التى والشروط المشروعات على

0المسئولة

للبحوث المتزايدة للنفقات إضريبيا إعفاء فرنسا وتمنح

0فرنسا فى تؤدى التى التجريبية والتنمية والتطبيقية الإساإسية

ءًءا اليابان وتمنح ءًيا إعفا المتزايدة النفقات على إضريب

صناعية. تطويرات أو منتجات بتصنيع الرئيسية

للنفقات إضريبيا إعفاء المريكى الضرائب اقانون ويقدم

المستحقة  والنفقات0والتنمية البحوث أنشطة على المتزايدة

 وينص0النتاج ومستلزمات والمرتبات الجور على مقصورة

تطوير تكاليف معاملة إضرورة  على1986 لعام المريكى التشريع

كل آأخر, باإستبعاد منتج أى تطوير كنفقات الطريقة بنفس البرامج

0الداأخلى للإستخدام تطور التى البرامج

وأورجواى, والمكسيك مثل: الرجنتبين الدول من كثير وفى

بشرط الدأخل إضرائب من كلية البرامج مطور يعفى أن يمكن

على كبيرة بدرجة العفاءات هذه  وتبنى0شروط, عدة توافر

أو التأليف حقوق من يتحقق الذى بالدأخل هنا الدأخل تشابه أإساس

.الشخصية الفكرية النشطة

هى تمنح أن الإسلمى العالم بدول يجدر لماإسبق وبالنظر

برامج تطوير مجال في يعمل لمن ومالية إضريبية حوافز الأخرى

.وتحديثها اللكترونية التجارة

والإسلمية العربية الدول أن إلى النهاية في الشارة وتجدر



القرى أم الإسلمي/ جامعة للاقتصاد الثالث العالمي المؤتمر  53 

المجال هذا في توافرها اللزم التقنية المهارات الن حتى تمتلك ل

النتباه عليها المتقدمة, ولذلك الدول في موجود ماهو غرار علي

لقيادة اللزمة والقيادات والكوادر العناصر وإعداد الحقيقة لهذه

في الوصاية نفسها على فرإضت التى هى لتكون حتى المجال هذا

.صناعيا المتقدمة الدول اقبل من المجال هذا

البحث نتائج

: أهمها من نتائج عدة إلى البحث توصل لقد

اللكترونية التجارة لتنمية الجهود كل تضافر ينبغي أنه )1(

أم المحلي المستوى على ذلك أكان وازدهارها, وإسواء

الحكومية المنظمات مستوى على ذلك أكان الدولي, وإسواء

0الحكومية غير أم

دولية أإسواق وجود إلى تؤدي التي المعواقات كل إزالة ينبغي )2(

مزايا من ذلك يقلل ل اللكترونية, حتي التجارة أمام مغلقة

0اللكترونية التجارة
لكل والحماية الثقة توفر كافية اقانونية أطر توافر إضرورة )3(

0اللكترونية التجارة في المتعاملين
اللكترونية التجارة تولي أن الإسلمى العالم دول علي)4(

في المتقدمة الدول مسايرة تستطيع حتى الكافي الهتمام
0الدولية التجارة مزايا من الفادة يمكنها المجال, وحتى هذا

اللكترونية التجارة بأهمية الوعي بتنمية الهتمام ينبغي )5(
ذلك مع يتناإسب بما الدراإسية المناهج تراقية ومزاياها, وكذلك

0
والخدمات السلع على تمييزية إضرائب فرض عدم أفضلية )6(

عائقا ذلك يكون ل اللكترونية, حتى التجارة مجال تدأخل التي
0وازدهارها نموها أمام
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المستوى على المبرمة الضريبية التفااقيات في تعديل إجراء)7(
بشأن واإسع نطاق علي المعلومات تبادل يمكن بحيث الدولي

وتجنيب اللكترونية التجارة أخلل من تتم التي الصفقات
يتم أن ينبغى أولي باب المكان, ومن اقدر الضريبى الزدواج

. الإسلمى العالم دول مستوى علي ذلك
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